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2. Introducéo

Este documento estabelece a sistematica para a Garantia da Qualidade do
Produto no desenvolvimento, fabricagdo, montagem e testes do Satélite CONASAT-0,
compreendendo a Plataforma 3U e o Transponder DCS e outros componentes. Trata
da adequacdo, e filosofia de gerenciamento, organizacao e procedimentos necessarios
para execucao da Missdo CONASAT - Constelacdo de Nano Satélites para Coleta

de Dados Ambientais.

O Plano de Garantia do Produto serd executado através de um sistema de
gerenciamento. E, estende-se aos subcontratados e fornecedores. S&o previstos
relatorios que subsidiardo as tomadas de decisGes para a prevencédo dos desvios de
projeto, das incompatibilidades de sistema, confiabilidade ou qualidade, que possam

resultar em ndo conformidade e/ou desempenho insatisfatorio.

3. Gerenciamento da Garantia do Produto

3.1 Organizacéo

A organizacado para a Qualidade e as responsabilidades de todos os envolvidos
serdo definidas na documentacdo de garantia da qualidade - Manual da Qualidade (a
ser desenvolvido). Procedimentos, condicdes e critérios estabelecidos seréo
realizados, para garantir a conformidade das praticas realizadas com o Sistema de
Qualidade definido.

A estrutura organizacional e responsabilidades serdo apresentadas no
documento - Plano de Gerenciamento de Projeto - CNS-MNG-SY-00-001-V2.1.
3.2 Planejamento e Documentagéo

As acodes da equipe de projeto, quanto a Garantia do Produto, bem como as

acOes dos subcontratados e fornecedores seréo planejadas e documentadas.
3.3 Revisdes do Projeto

Durante o desenvolvimento, fabricacdo e testes dos PRODUTOS, revisdes
serdo realizadas com o intuito de verificar se o trabalho realizado est4 sendo feito em
conformidade com os requisitos especificados e demonstrar que o projeto atende as

condi¢cBes necessarias para passar para a fase seguinte.
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As revisbes previstas sdo as apresentadas no documento - Plano de

Gerenciamento de Projeto - CNS-MNG-SY-00-001-V2.1.

3.4 Relatérios

Relatorios (definir periodicidade) de acompanhamento do projeto, incluindo a
avaliacdo das atividades da Garantia do Produto e os marcos relacionados ao

cronograma do projeto serdo elaborados.
3.5 Treinamento

Para assegurar consisténcia nas atividades e resultados para a qualidade dos
produtos, sera desenvolvido um plano de desenvolvimento de competéncias (a ser

desenvolvido) para o treinamento da equipe envolvida.
3.6 Auditorias

Auditorias serdo organizadas periodicamente, para avaliar o desempenho da
equipe, das atividades dos subcontratados e fornecedores, assegurando-se que 0sS
procedimentos aprovados estdo sendo executados em conformidade com os padrées

de qualidade especificados.

E, incluirdo a verificacdo dos materiais, operacoes, servicos e documentacao,
em comparacdo as exigéncias estabelecidas. As recomendacBes advindas das
auditorias para acdes corretivas e preventivas, serdo documentadas em relatério

especifico.

Revisdes de acompanhamento serdo feitas para assegurar que as correcoes

requeridas seréo executadas de maneira eficaz.
3.7 Padronizacéao e praticas

Esforcos no sentido de manter a padronizacao e controle de praticas de projeto
e processos de fabricacdo serdo mantidos. A Garantia do Produto e Geréncia de
Projetos definirdo as praticas de projeto e processos a serem utilizadas. Estas poderéo
ser modificadas, quando necessario, a fim de atender as exigéncias de Garantia do

Produto.

*Obs.: Sera utilizado o sistema internacional de unidades.

7 de 24



CONASAT
CONSTRACAD DE NANO SATRLTES ANRENTAS CNS-MNG-SY-00-006-V1

3.8 Entregas

A entrega e a aceitacdo de PRODUTOS fornecidos sera regido de acordo com
as exigéncias do contrato com fornecedores e como especificados nos documentos de

aceitacao (a ser desenvolvido).
3.9 Gerenciamento e controle da configuragcao

O gerenciamento e controle da configuragéo, sera estabelecido e executado sob
padrdes que garantam o controle, a identificacdo e verificacdo de todos os itens de
hardware, software e documentacdo a eles relacionada, bem como quaisquer
modificacdes ligadas aos mesmos dentro do projeto. Uma versao preliminar dos
procedimentos de controle pode ser vistos no item 7.1 do documento CNS-MNG-SY-
00-001-V2.1, e serdo posteriormente definidos, em documento especifico, no Plano de

Gerenciamento e Controle da Documentacéo (a ser desenvolvido).

4. Confiabilidade

4.1 Geral
Este item visa assegurar a implantacéo efetiva dos requisitos estabelecidos no

projeto CONASAT-0 para atingir os objetivos especificados.

A garantia de confiabilidade de cada produto sera baseada na confiabilidade do
sistema de acordo com a demanda da confiabilidade do PRODUTO, e de cada item de

trabalho.

4.2 Controle da confiabilidade de produtos herdados

Em caso de utilizacdo de produtos herdados de outros projetos e/ou ja validados
através de testes realizados, analises serdo realizadas para verificar se atendem a
demanda do CONASAT-0.

A analise e a conclusdo sobre os produtos herdados serdo documentadas e

submetidas ao Coordenador do Projeto.

As suposicdes usadas nas analises serdo indicadas no relatorio de
confiabilidade. A validade de cada suposicdo sera verificada durante todo o
desenvolvimento do projeto e cada uma delas sera apresentada nas revisdes de

projeto. Para estimar a confiabilidade do produto, serdo considerados o pior caso de
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operacdo e condicdo ambiental. Os método serdo estabelecidos no documento de

Requisitos de Garantia do Produto (a ser desenvolvido).

4.3 Analise de Modo e Efeito de Falha
4.3.1 Geral
Serdo realizadas analise de FMEA do equipamento para determinar os efeitos

de cada modo de falha particular no desempenho do subsistema.

A FMEA sera feita em todas as partes ao nivel de equipamento para analisar
todas as modalidades de falha de todas as partes (curto-circuito, circuito aberto e
flutuacBes). Um sumario dos modos de falha com suas respectivas probabilidades sera

preparado para cada equipamento.

Para a Revisdo CDR sera apresentado um FMEA, em que os efeitos causados

pela perda de funcao do equipamento no desempenho do subsistema serdo analisados.

4.3.2 Falha simples

Falhas simples serdo identificadas no FMEA para o0s equipamentos e
subsistema. Durante a fase do desenvolvimento, acdes necessarias serdo tomadas
para eliminar possiveis falhas simples. Cada falha simples identificada e ndo eliminada
durante acdo corretiva do projeto sera enumerada numa lista dos pontos de falha
simples, que ser& apresentada nas Revisdes de Projeto

A lista deverd incluir a avaliacdo da probabilidade de ocorréncia e a discussao

de solugdes possiveis.

4.3.3 Lista de item critico

Uma lista de item critico da confiabilidade devera incluir aqueles itens que
requerem atencdo especial devido a complexidade, dos problemas antecipados da
confiabilidade ou do tempo de vida e da falha potencial, tendo por resultado uma
degradacéao significativa do desempenho ou por determinarem a perda completa da

missao.

Alguns critérios especificos serdo usados na selecdo de itens criticos da
confiabilidade, como: (TBC)

e Itens que sao pontos de Falha Simples;
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e Caracteristicas sujeitas a alteracbes sob condicdes normais de
integracdo, manuseio ou operacdo durante sua vida util no ambiente

especificado;

e Variacbes das partes compradas ou dos conjuntos por causa das

variagdes do fornecedor no controle do processo de fabricacéo;

e Problemas ou dificuldades em executar testes de qualificacdo e de

aceitacao.

Itens que néo satisfizerem os critérios de sele¢éo critica serdo incluidos na lista

dos itens criticos da confiabilidade.

Para a Revisdo CDR uma lista de itens criticos sera apresentada com os itens
criticos e sua base légica correspondente. Esta lista incluira o nome do item, o

parametro critico, e o método de controle a ser usado.

Serd desenvolvida uma documentacdo que define as exigéncias do testes

referentes ao projeto, a fabricacéo, a selecéo e aceitacdo imposta a cada item critico.

4.4 Confiabilidade do software
As orientacdes para confiabilidade do software serdo estabelecidas nos

capitulos sobre a garantia de qualidade do software.

4.5 Teste e validacéo da confiabilidade

4.5.1 Teste da confiabilidade
Os testes de confiabilidade deverdo analisar os produtos nas suas condicfes

reais de operacéo, simulando o stress aplicado, com o objetivo de identificar as partes
mais fracas com relacdo a confiabilidade e validar as margens de projeto.

O programa e o método do teste serdo prescritos de acordo ao teste da
confiabilidade delineado. A conclusdo do teste devera formar relatorio de teste da
confiabilidade. (TBD)

5. Seguranca

5.1 Geral

Objetiva garantir a seguranca das pessoas e assegurar que os produtos serao

projetados, fabricados, manuseados, estocados, transportados, instalados e testados
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de forma segura durante todas as fases do projeto.

5.1.1 Programa de seguranca

O programa de seguranca sera baseado na norma ECSS-Q-40-Safety, e definira
os critérios de seguranca (a ser desenvolvido), de modo a garantir que para qualquer
atividade, que possa resultar em ferimento ao pessoal ou em danos ao hardware, um
controle dos procedimentos operacionais seja estabelecido para identificar a seguranca

do equipamento, provisfes, procedimentos de emergéncia etc.

5.1.2 Lista de itens criticos de seguranca

A Lista de Itens Criticos de Seguranca devera conter os itens que tem o potencial
para causar o risco de falhas catastréficas ou maiores.

5.1.3 Seguranca das operacdes de teste

Serdo revistos os planos de teste, especificacdes, procedimentos de teste e a
verificacdo da prontiddo do teste dos PRODUTOS para assegurar que o0s testes sao

adequados para identificar perigos potenciais e evitar danos aos produtos e pessoas.

6. Garantia da Qualidade
6.1 Geral

O planejamento do programa de garantia de qualidade compreendera todas as
fases do projeto e fornecerd uma abordagem compreensivel do gerenciamento para

impedir, detectar, documentar, e resolver ndo conformidades reais ou potenciais.

6.2 Documentacao para garantia da qualidade

Os documentos de garantia da qualidade deveréo ficar disponiveis, situados
fisicamente em lugar apropriado, caso necessitem ser consultados. Cada documento
incluird toda a informacdao relacionada ao projeto, a fabricagéo, teste e todos os dados

necessarios a conclusao do projeto.
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6.3 Garantia da qualidade durante a procura

O documento ECSS-Q-20B - "Quality Assurance” sera aplicavel as atividades da
garantia da qualidade do CONASAT-O0.

Serdo estabelecidos controles sistematicos para verificar a conformidade com
as exigéncias estabelecidas a respeito das partes, dos componentes, dos materiais,
dos equipamentos, dos subsistemas, do software e dos servicos comprados e
subcontratados, de acordo com orientacdbes do Documento de Aquisicdo (a ser

desenvolvido).

6.3.1 Avaliagédo de subcontratados

O controle e avaliagédo dos fabricantes, dos fornecedores e dos subcontratados
serdo executados para assegurar a conformidade com os requisitos aplicaveis. As
atividades de avaliacdo demandardo inspecfes durante o processo, em processos
criticos e em pontos de inspecdo mandatérios pré-estabelecidos. Todas as visitas e

inspecdes serdo documentadas em relatérios.
6.3.2 Inspecao de recebimentos

InspecBes serdo executadas de acordo com procedimentos e instrucdes
estabelecidas no documento de aquisicao (a ser desenvolvido).

As atividades de inspecao deverao incluir (TBC):

a) Prevencao de uso desautorizado de itens nao inspecionados;

b) Verificacdo das condi¢cdes de embalagem e acondicionamento;

c) Inspecéo visual dos itens recebidos;

d) Verificagdo da correta identificacdo e, onde apropriado, identificacdo da
configuragdo em conformidade aos dados de aquisi¢ao;

e) Verificacdo da evidéncia de inspecdo e execucao de testes pelo fabricante e
dos documentos associados;

f) Verificacdo do desempenho de inspecdes e testes quanto a caracteristicas

especificas de partes e materiais.
6.3.3 Itens de outros projetos

Serdo avaliados cada item, vindo de projetos anteriores (heranca), para

assegurar que o padrdo de qualidade, histérico completo e os niveis ambientais se
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adequam as exigéncias do CONASAT-O.

6.4 Garantia da qualidade durante a fabricacéo

Todos os PRODUTOS serdao fabricados, montados e integrados em
conformidade com a configuracdo aprovada, de maneira planejada, controlada e

reprodutivel.

6.4.1 Planejamento de fabricacéo

Apds uma revisdo completa de todos os requisitos definidos pela documentacgéo
do projeto e da engenharia, serdo planejadas as operacdes para a fabricacéo,

montagem e integracdo em coordenacgado com 0s planos de inspecao e testes.
6.4.2 Documentos

Os documentos de fabricacdo, montagem e integracdo serdo emitidos e
mantidos de acordo com os procedimentos estabelecidos. Documentos, tais como
desenhos, folhas de procedimento e instrucbes poderdo ser utilizados para fornecer
instrucdes de suporte a fabricacdo, montagem e integracao.

O responsavel pela garantia do produto revisara essa documentacao, bem como

guaisquer modificacdes, e apresentar ao coordenador do projeto para aprovacgao.
6.4.3 Revisao de prontidao da fabricacdo

A revisdo da prontiddo da fabricacdo do modelo de voo deverd avaliar os
seguintes aspectos (TBC):

a) Situacao dos requisitos e definicdo do produto, diferencas com o modelo de
engenharia/qualificacéo, e impactos destas diferencas;

b) Situacdo da documentacéo de fabricacdo, montagem, inspecao e teste, das
diferencas com relacdo ao modelo de engenharia/qualificagéo, e impactos destas
diferencas;

c) Situacéo da validacao dos processos de fabricacdo, com énfase particular em
processos criticos;

d) Execucédo adequada das atividades para reducé&o do risco, como definida pela
avaliacao de risco, nos procedimentos de fabricacdo, montagem, integracao, inspec¢ao

e testes;
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e) Disponibilidade de equipamento de inspecdo e de medicéo e a situacao da
calibracédo, quando aplicavel;

f) InstalagBes para limpeza, com respectivos niveis de limpeza requeridos;

g) Niveis de temperatura e umidade das instalacbes com relacéo os respectivos
requisitos;

h) Implementacéo de controles para assegurar que somente itens, materiais e
componentes em conformidade com os requisitos serao utilizados;

i) Controles dos procedimentos.

6.5 Garantia da qualidade durante integracao e teste
6.5.1 Geral

Um plano de integracéo e testes (funcional, fisico e ambiental) sera desenvolvido
e devidamente documentado, de modo a substanciar sua realizagédo. Este plano servira
para coordenar e sequenciar a conduc¢do dos testes em niveis sucessivos de montagem

para minimizar testes desnecessarios.

6.5.1.1 Procedimento de teste

Todos os testes definidos terdo um procedimento de teste aprovado contendo,
quando aplicavel:

a) Numero da parte e descricdo do item a ser verificado;

b) Caracteristicas e critérios de projeto para verificacdo, incluindo, valores e
tolerancias para aceitacdo/rejeicao;

c) Passos e operacgOes detalhadas para serem realizadas em sequéncia, incluindo
verificagOes a serem realizadas antes do procedimento;

d) Identificagédo das instalagdes e equipamentos a serem utilizados, especificando
caracteristicas e condi¢des de calibracao;

e) Dados a serem registrados;

f) Precaucbes para conformidade com os requisitos de seguranca estabelecidos,
garantindo seguranca, e prevenindo danos ou degradacdes dos itens e
equipamentos de medicao;

g) Condi¢cbes ambientais ou outras a serem mantidas;

h) Referéncia a qualquer documento exigido para permitir total compreensao sobre

0S requisitos ou operacdes de teste;
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i) Critério de aceitacdo a ser aplicado.

Qualquer desvio observado com relagdo ao procedimento sera registrado e

tratado como ndo conformidade.

6.6 Registros de qualidade e rastreabilidade

6.6.1 Registros de qualidade

Registros e dados serdo gerados para o tipo particular, o escopo e a importancia
da inspecdo ou operacdo de teste realizada e, sera suficientemente detalhada para
fornecer a completa verificagédo e avaliacdo das operacoes e atendimento aos objetivos.

E serdo mantidos em uso corrente e na ordem cronolégica para esclarecer todas
operacbes de fabricagdo, montagem, inspecdo e testes, bem como

montagem/integracdo, periodos inativos (armazenamento) e transportes.
6.6.2 Ratreabilidade

O conceito de rastreabilidade sera aplicado de uma maneira ampla e inerente
aos processos de fabricacédo definidos, desde o recebimento dos componentes, partes
e matérias-primas, inspecao de recebimento, controle dos kits de fabricacdo, controle
de fabricacéo, controle e expedi¢cdo dos produtos e controle de estoque dos produtos.

A Metodologia a ser adotada sera definida e apresentada a sequir.

6.6.2.1 Ratreabilidade aplicada ao recebimento de materiais

TBD

6.6.2.2 Ratreabilidade aplicada na fabricacéo

TBD

6.7 Controle de Limpeza

Os procedimentos e os métodos de limpeza deverdo assegurar que oS niveis
requeridos sejam garantidos para itens, recipientes, pacotes, salas limpa, estacoes de
trabalho e instalagdes.

Os procedimentos serao direcionados para:

a) Provisdo dos niveis corretos de limpeza para as areas de processo e

fabricacdo, montagem, integracao e testes;
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b) Provisdo para a protecdo dos contaminadores via preservacgao,
empacotamento e armazenamento apropriados;

c¢) Provisao para o controle magnético, elétrico e eletrostatico e identificacdo de
areas criticas.

As condigcbes ambientais exigidas serdo indicadas nas especificacbes e

documentos de fabricacdo, montagem, integracéo e teste (a ser desenvolvido).

6.8 Nao conformidade
6.8.1 Geral

Serdo estabelecidos procedimentos de acles corretivas e acdes preventivas
para a identificacdo, registro, separacao, notificacao, disposicéo e correcdo dos itens
gue apresentem nao conformidades com relacdo aos desenhos, especificacdes ou

outros requisitos.

6.8.2 Aplicabilidade

O sistema de controle de ndo conformidades € aplicavel a todo:

a) Hardware;

b) Componentes e materiais, comec¢ando com a inspec¢ao de recebimento;
d) Equipamento de suporte envolvido em operacdes da missao;

e) Software e todas as interfaces relacionadas;

g) Equipamento de suporte envolvido nas opera¢cdes dos PRODUTOS.

6.8.3 Avaliagéo da n&o conformidade

Itens ou materiais ndo conformes serdo identificados, separados e ficardo
aguardando disposicao de acordo com o procedimento a ser definido.

Apoés separacdo, uma analise apropriada e inspecdo do item, material ou
condicdo nado conforme sera feita para determinar a causa e classe da néo

conformidade, e os resultados seréo registrados.

16 de 24



CONASAT
CONSTRACAD DE NANO SATRLTES ANRENTAS CNS-MNG-SY-00-006-V1

6.8.4 Classificacao das nao conformidades

A nado conformidade sera classificada como maior ou menor, dependendo de sua

severidade, de acordo com a tabela a seguir (TBC).

CATEGORIA DE NAO CONFORMIDADES

N&o conformidades que possam afetar a seguranca

das pessoas ou equipamentos, 0s requisitos

operacionais, funcionais ou técnicos impostos pelo

contrato, confiabilidade, manutenibilidade,

disponibilidade, tempo de vida, intercambiabilidade

funcional ou dimensional, interfaces com

hardware/software regulados por acordos contratuais

diferentes e nos seguintes casos:

a) alteragbes ou desvios dos procedimentos de testes

de qualificacéo e aceitacdo ja aprovados;

N&o Conformidades Maiores b) itens especificos do projeto que sejam definidos
(categorial) como sucata;

¢) Componentes EEE, em casos onde:

- haja rejeicéo do lote/batch durante a fabricacéo,

screening ou teste nas instalagfes do fabricante se

0 comprador propor:

- usar-no-estado o lote/batch, ou

- continuar o processamento, retrabalho ou teste

embora o lote/batch esteja ndo conforme com os

requisitos especificados.

-ndo-conformidades detectadas apds a entrega do

fabricante*.

N&o Conformidades Menores
(categoria ll) N&o—conformidades néo incluidas na categoria I.

* As seguintes discrepancias ap0s entrega do fabricante podem ser classificadas como
menores:
e falhas randbmicas, onde ndo existam riscos para a qualidade ou
confiabilidade do produto;
e se aforma, tamanho ou funcdo néo sao afetados;

e inconsisténcias menores na documentagao.

Nota: Em caso de duvida, a ndo conformidade devera ser classificada como maior.
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6.8.4.1 Notificacdo das ndo conformidades

Toda ndo conformidade sera relatada apds disposicdo inicial. A seguinte
informacao minima devera ser incluida na notificagao:
a) Modelo do PRODUTO;
b) Nome, niumero da peca e nimero de série;
c) Data, tempo, posicdo, instalacdo, equipamento de teste e condicdo ambiental na
incidéncia da n&o conformidade;
d) Primeiro sintoma ou indicacao da néo conformidade na fase de teste (se aplicavel),
da causa da falha e de efeitos suspeitados ou confirmados da falha secundaria;
e) Acao corretiva preliminar ou proposta feita para impedir a reincidéncia da néo

conformidade.
6.8.5 Revisao e disposi¢édo da ndo conformidade

O responsavel pela Garantia do Produto devera executar a disposicéo inicial
para:

a) Determinar se a ndo conformidade submetida sera classificada como menor
ou maior;

b) Dar disposicéo, se esta for classificada como menor;

c) Submeter a ndo conformidade ao grupo de revisdo, se esta for classificada
como maior.

As disposicdes do Grupo de Revisdo de nao conformidades requerem
concordancia unanime de todos os membros e podem ser (TBC):

Usar-no-Estado: itens ndo conformes cujo Grupo de Revisao conclui que pode
ser utilizado sem reparo, e autorizado uso. A analise para a disposi¢cao de usar-no-
estado deve ser documentada no relatorio de ndo-conformidade.

Sucatar: Se o item ou material estiver impréprio para utilizacdo, ele devera ser
sucatado. Este procedimento sera de acordo com o procedimento (a ser definido).

Pedidos de Waivers: Quando a disposi¢cao afetar a seguranga do programa,
interface externa ou requisitos operacionais, podera ser solicitado um pedido de waiver
para aprovacdo. O pedido de waiver incluira observacdes que facilitem sua anélise.

Retrabalho: Itens ou materiais ndo conformes retornados para retrabalho serao
adequadamente identificados. O resultado do retrabalho devera ser aprovado pela

equipe de revisao.
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Area de separacgéo: sera estabelecida para itens e materiais ndo conformes e
pendentes de disposicdo da equipe de revisdo. O acesso devera ser limitado aos

membros do Grupo Revisdo ou pessoas autorizadas.

6.9 Metrologia e Calibracao

Os equipamentos de inspecao, de medicdo e de teste, serdo controlados e
mantidos calibrados, a fim de demonstrar a conformidade do produto as exigéncias

6.10 Manuseio, armazenagem, preservacao, identificacdo e transporte

6.10.1 Manuseio

As partes e materiais serdo manuseadas desde as atividades de inspecéo, de
recebimento e aceitacdo, de acordo com procedimentos apropriados ao item,
especialmente os materiais sensiveis ou criticos, que recebem atencdo especial, de
acordo com procedimentos especificos.

Tais procedimentos serdo definidos antes das atividades de manuseio e serao
complementados com o0s catalogos, manuais e especificacdes relacionados a cada

item.

6.10.2 Armazenagem

As partes e materiais serdo armazenadas de acordo com o tipo e requisitos
ambientais. Partes e materiais aguardando inspecdo, ou separadas, aguardando
disposicbes do Grupo de Revisdao serdo armazenadas em locais distintos e

devidamente marcadas e etiquetadas.

6.10.3 Preservacao

A Garantia da Qualidade verificara se os itens e materiais sujeitos a deterioracao,
corrosdo ou contaminagdo serdo preservados, utilizando para isto, métodos

documentados e especificos para cada tipo de material.

6.10.4 Embalagens

Procedimentos especificos para cada item irdo definir como sera feito o

empacotamento e embalagem dos produtos. Toda embalagem/container reutilizada
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deverd ser verificada antes da reutilizacdo. Itens sensiveis, de alto valor ou criticos

receberao tratamento especial para manter a preservacao.

7. Garantia da Qualidade do Software

7.1 Geral

Serao estabelecidas exigéncias basicas e eficazes para assegurar a garantia de
gualidade do software. A¢cOes serdo tomadas para detectar, relatar, analisar e corrigir

as deficiéncias e anomalias do software.
7.2 Gerenciamento

Todas as atividades associadas ao software seréo planejadas e monitoradas.
7.3 Documentacao

Os documentos minimos necessarios para garantir que o software satisfaz as
exigéncias serdo 0s seguintes:
a) Software - Especificacdo dos Requisitos;
b) Software - Descricéo do Projeto;
c) Software - Plano de Verificacdo e Testes;

d) Software - Relatério de Verificacao e Testes.

7.4 Préticas, padrdes e convencdes

A documentacéo do Projeto de Software indicara para cada projeto especifico

de software as regras basicas da interface de operacao do software de teste.

7.5 Revisao e auditorias

O desenvolvimento do software sera dividido em fases bem definidas, cada fase
com pontos chave identificados, de modo que todo o projeto possa ser monitorado. Isto

sera realizado por revisdes regulares do progresso e pela geracéo de relatorios.

7.6 Gerenciamento da configuracao

O Plano de gerenciamento da configuracdo (em desenvolvimento) estabelecera
0s métodos a serem usados para identificar a situacdo de controle e implementacao

dos itens de software.
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7.7 Relatorio de problemas e acdes corretivas

Conforme a estrutura de gerenciamento do desenvolvimento do software, uma
classificacdo adicional podera ser dada com relacdo ao ciclo de vida do software,
exigéncias de usuéario, exigéncias do software, projeto, etc. Toda ndo conformidade
sera classificada como menor ou maior dependendo de sua severidade e de acordo

com sua urgéncia, relatérios de problemas e acdes deverao ser elaborados.

7.8 Ferramentas, técnicas e metodologias

Ferramentas, técnicas e metodologias serdo empregadas para assegurar que a
gualidade, a confiabilidade, a manutenibilidade, o gerenciamento da configuracao e os
objetivos do controle sejam alcancados. As fases para o ciclo de vida do software:

a) Definicdo da exigéncia de usuario;

b) Especificacdo de exigéncias do software;
c) Projeto preliminar;

d) Projeto detalhado;

e) Codificacdo e teste de unidade;

f) Integracao e teste, e

g) Operacéo e manutencgao.

7.9 Controle e registros

Métodos e procedimentos para controle das versées (TBD) do software serdo
definidos, também para protecdo das midias contra acesso desautorizado, e danos ou
degradacdo. Também para garantir que o vendedor-provedor e o0 subcontratado
desenvolvedor cumprirdo 0s requisitos técnicos estabelecidos para o software.

Os registros da garantia de qualidade do software serdo mantidos para fornecer

um histérico documentado e completo do software, de sua verificagcdo e configuracao.

8. Partes, materiais e processos

8.1 Geral

Este item trata do plano de gerenciamento da selecdo, aplicacdo, procura,
controle e padronizacdo das Partes, Materiais e Processos de todos 0s equipamentos
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do projeto, com a finalidade de reduzir falhas, assegurar confiabilidade, e reduzir
custos. (TBD)

8.2 Inspecéo e recebimento

As inspecdes de recebimento seréo realizadas, de acordo com o procedimento
interno — Aquisicao (a ser desenvolvido), para verificar a conformidade das partes com
0s requisitos das ordens de compra.

Esta inspecao incluiré:

e Revisdo da documentacdo enviada pelo fabricante;
e 100% de inspecao visual externa;

e Teste elétrico dos parametros criticos, quando necessario.

Os resultados das inspecfes de recebimento e qualquer teste adicional serdo

documentados e mantidos por um periodo superior a 2 anos (TBC).

8.3 Manuseio e armazenamento

Para manuseio e armazenamento seréo considerados 0s aspectos relacionados:
e Controle ambiental (temperatura, umidade, limpeza);

e Medidas e instalacdes apropriadas para separar e proteger as partes

durante a inspe¢cdo de recepcdo, armazenamento, e entrega para

fabricacéo.

8.4 Materiais

Os materiais serdo selecionados com base nos critérios definidos em projeto,
para a selecdo de materiais para uso espacial.
8.4.1 Inspecao de entrada dos materiais
Os procedimentos de inspecédo de entrada dos materiais serdao definidos no
documento interno de — Aquisi¢cdo (TBD) e incluiréo, no minimo:
e Inspecéo visual e dimensional;
e Analise da documentacéo recebida para verificacdo de conformidade

com a documentacdo de compra.
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9. Processos
9.1 Geral

Um Plano para Qualificagdo de Processos para a aprovacdo de todos os
processos propostos para o CONASAT-0 em conformidade com os requisitos definidos
devera ser elaborado. Os processos criticos, 0 programa para aprovacdo dos
processos e os resultados dos testes criticos deverdo ser aprovados pelo Coordenador

do projeto.

A documentacédo de processos contera, no minimo:
1. Descricao geral

e Titulo,

e Numero da especificacao,

e Status de emisséo e da reviséo,

e Descricao geral do processo.

2. Plano de qualificacéo/validacéo
e Limpeza e condigbes ambientais,
e Equipamentos adequados, calibrados, corretamente mantidos, e ferramentas,
e Critérios da aceitacao,
e Partes e materiais usados,
e Testes,
e Manuseio,

e Precaucdes de saude e seguranca.

3. Procedimentos e registros de dados
Um passo a passo das operacoes e das inspec¢dOes do processo e registros de
dados para controle de todas as atividades. Estes dados estardo disponiveis para

auditorias.
9.2 Qualificacao (TBC)
Todos os processos aplicados no CONASAT-0 deveréo ter a demonstracao

prévia antes de ser aplicado em hardware de voo. O processo de qualificacéo sera

definido no plano de qualificagdo de processos (a ser desenvolvido)
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9.3 Conformidade dos procedimentos

A fim de garantir a conformidade de cada processo devera ser verificado se:
e Os processos aplicados correspondem aos processos especificados;

e Os pontos de inspe¢do mandatorios em processo serdo executados.

O controle de qualidade sera realizado no procedimento operacional, nos
equipamentos e instrumentos, no meio do trabalho, e na condicdo ambiental.
10. Gerenciamento da configuracéo de dados

As demandas do gerenciamento da configuracdo e dados serdo descritas no

documento Plano de Controle de Configuragéo (em desenvolvimento).

11. Matriz de Atendimento

Uma matriz de atendimento sera desenvolvida para apresentar um resumo do
atendimento deste plano de garantia do produtos aos requisitos da garantia do produto

especificados no documento de Requisitos de Garantia do Produto (TBD
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