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CAPTTULO I

INTRODUGAO

1.1 - INPE

0 Instituto de Pesquisas Espaciais (INPE), orgao subordi
nado ao Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq), & o reSponsavel pelo pro

grama espacial civil brasileiro.

Para suporte de suas atividades foram criados servicos ¢o
mo a Coordenacao de Projetos de Pesquisas ;m Analise de Sistemas (COPPAS),
com a finalidade de prestar servigos internos e externos. Entre os proje
tos da COPPAS, no ano de 1973, situa-se o Projeto ANAH (Analise de Siste
mas e Administracao Hospitalar). No momento, o pessoal alocado neste pro
jeto consiste de um Ph.D. em Andlise de Decisdo, um Dr. em Medicina e FT

sica Medica e quatro Mestres em Andlise de Sistemas.

1.2 - Historico deste Trabalho

Atraves de entendimentos verbais entre o Instituto de Psi
quiatria (IP), representado por sua Diretoria, e o INPE, representado pe

1o Coordenador do - ANS,. ficou estabelecido o seguinte:

Dentro de um periodo de aproximadamente trinta dias, a




partir de meados de junho de 1974, o INPE apresentaria um documento con
tendo um levantamento e avaliagao preliminares da situagao atual do IP,
bem como uma proposta de prestagao de servigos e assessoria, para os tra

balhos que porventura fossem necessarios.

Esta e, entdo, a finalidade do presente documento.




cAPTTULO 11

-

APRESENTACKO DA SITUACRO ATUAL DO INSTITUTO DE PSIQUIATRIA (I.P)

2.1 - Introdugﬁo

Este capTtulo tem por finalidade levantar alguns aspectos,
‘ gerais e relevantes da atual situacao do Instituto de’ Ps1qu1atr1a de mo

do a possibilitar a formulacao da proposta de trabalho

2.2 - Objetivos do I.P.

6 1.P. se caracteriza como uma Sociedade Civil Limitada,
composta de um hospital psiquiatrico privado, com finalidade lucrativa e
" corpo clinico fechado. Nesse contexto, o Instituto se orienta para os sg

guintes objetivos:

Objetivo Geral

Prestar servicos medicos psiquiatricos 3 populagdo, alem

de auxiliar na formagao de profissionais nesse campo.

Objetivos Especificos

- Assisténcia medica curativa atraves de servigos ambula




toriais e de internagdo para pacientes particulares e de convenios.

- Ser credenciado para o recebimento de residentes e es

tagiarios em medicina e enfermagem, através de convenios com institui

‘

goes de ensino médico e para medico.

- Desenvolver pesquisas em psiquiatria e areas correlatas.

Objetivos Complementares

Oferecer servigos medicos complementares e de prevencao

desde que sejam Uteis a populagao e/ou tragam beneficios ao hospital.

Servicos Prestados

Atendendo aos objetivos acima sao realizados os seguintes

servigos:

Servicos Ambulatoriais:

Sete medicos fazem o atendimento de pacientes com referen
cia a consultas individuais, psicotérapiq de grupo e exames eletroencefa
lograficos. Uma psicologa realiza testes psicotécnicos e orientagao voca
cional. Um dentista presta servigos tanto a pacientes internos come  ex

ternos.




Esses servicos sao prestados a pacientes particulares e
de convenios. Os convenios mantidos pelo hospital s3ao com as sequintes
jnstituicOes ou organizacoes: INPS, IAMSPE, UNIMED, ~ UNIMED-Johnson &
Johnson, Sul América, EMBRAER, CABESP, Clube dos Sargentos e SASSE.

Servicos de Internacao

0 Instituto possui aproximadamente 150 leitos distribuidos
jgualmente para duas enfermarias - uma masculina e uma feminina - e 11

leitos em 5 apartamentos. Em casos especiais, para pacientes particulares,

funciona um servigo hospitalar diurno.

Formacao de Profissionais e Pesquisa

0 hospital oferece vagas para dois residentes e para al
guns estagiarios e possui uma pequena biblioteca, encoﬁtrando-se na de
pendencia de instalagoes mais adequadas. Este setor esta em fase de estru
turacdo e implantagio. Algumas pesquisas tem sido realizadas, nao haven

do entretanto um planejamento para o seu desenvolvimento sistematico.

Alguns servigos de prevengao sao oferecidos, de acordo
com as possibilidades do corpo clinico, atraves de palestras em escolas,

clubes de servico, etc.

Estes servigos e as fungoes administrativas e de goio, sg




rao discutidas a seguir.

2.3 - Edificacao

Para as finalidades aqui pretendidas considera-se que o

hospital esta distribuido em tres hlocos, quais sejam:

Bloco B (o maior) contém as enfermarias e as instalacgoes
de servicos gerais. Pode ser dividido em trés alas com as seguintes depen

dencias:

a) ala masculina

9 enfermarias com 8 leitos cada

1 quarto com 3 leitos

1 quarto com 2 leitos

1 quarto com 2 leitos e banheiro

7 banheiros de tamanhos variados

-

1 patio de recreagao

t;

1 refeitdorio para 72 pessoas com televisao.

b) ala feminina

semelhante a masculina porem o quarto com banheiro e destinado a dois

medicos residentes e existe mais um quarto com 3 leitos.




c) ala comum

10 quartos fortes

lavanderia e rouparia

cozinha com despensa e sala de dietista

1 quarto com 2 leitos e banheiro para plantonistas

3 quartos adaptados para almoxarifado

2 banheiros para funcionarios

barbearia (nao instalada)

fiorgue com banheiro e saida independente

cantina, utilizada como refeitorio pelos funcionarios.

Este bloco tem forma de U com as enfermarias colocadas nos

lados e ala comum ocupando a parte inferior.

Bloco C (o menor) contem um consultdrio de dentista, os
arquivos dos prontuarios e das fichas de matr?cula e alojamentos de fun

cionarios.

Bloco A contem o ambulatorio, administracao e os aparta
mentos para internagao. Originalmente era.composto de 11 apartamentos quwe

foram aproveitados em consultorios ou salas de administragao. Pode ser

dividido em:




a) ala de apartamentos

- 4 apartamentos com 2 leitos

1 apartamento com 3 leitos

1 posto de enfermagem

1 sala de estar onde sao servidas as refeicoes e existe televisao,

ha saida para o patio de recreagao.

b) ala de ambulatorio

5 consultorios com banheiro

1 sala de espera com banheiro

1 sala com equipamentos para exames eletroencelafograficos {com ba

nheiro)

parte do corredor do bloco & usado como sala de recepcao.

¢} ala de administracao

-~ 1 sala onde funcionan os servigos do Controle, EstatTstica e Plane

* jamento (CEP)

~ 1 sala com banheire onde funciona a Secretaria - servigos de Recep
cao e Internacao (RI) do hospital e a administragﬁo de servigos ge
rais. ‘ '

- 1 banheiro para funcionarios.

Observando as instalages do Institute nota-se que ha o
aproveitamento de diversos quartos e apartamentos para outras finalida

des. Assim os consultorios medicos, a sala de recepcao e a sala de ele




troencefalografia que compoem o ambulatorio estdo ocupando apartamentos
que poderiam estar sendo utilizados como locais de internagao de pacien
tes altamente rentavel. 0 mesmo ocorre com os quartos ocupados pelo CEP
e pela Secretaria. Com relacao aos quartos ocupados pelo almoxarifado o
corre que estes tornaram-se inadequados para a internagao devido ao baruy
Tho proveniente dos quartos fortes situados bem proximos. Com isto, ficou
dificil tanto o abastecimento do almoxarifado como a distribuicao de me
dicamentos e materiais. 0 almoxarifado tem saida para o patio de recrea

cao dos apartamentos.

Com relacdo a possiveis expansdes das enfermarias ha o ter
reno j3 adquirido que possibilita, ainda, a instalacac de uma quadra de

esportes.

Um fato que merece destaque e que a morgue e muitas vezes
utilizada para a guarda de prontuarios de pacientes internados. Estes
prontudrios estdo sob a responsabilidade do CEP porem, & o pessoal clini
co que o manuseia enquanto o paciente estd internado. (A morgue esta loca

1izada no bloco B enquanto o CEP esta no bloco A).. .

2.4 - Organograma

0 Instituto de Psiquiatria & dirigido por seus proprieta
rios (4 sdocios) que compdem a sua Diregdo Geral. Subordinadas a essa di

recao, por funcionalidade administrativa, existem dois grupos distintos
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chefiados por uma Direcao Administrativa e uma Diregao Clinica. 0 organg

gramz. ’c I.P. € apresentado na pagina seguinte.

Pode-se verificar, desse organograma, que algumas fungoes
especificas do hospital estao colocadas no mesmo nivel que assessorias

prestadas 3 administracao, bem como fungoes correlatas subordinadas ache

fias diferentes, como & o caso do SAME e da RECEPCAO. Algumas funcoes de
' claradas explicitamente no_organograma, ainda s3o incipientes como, por

exemplo, a secretaria da Diregao Cientfica, etc.

Dadas essas observacoes, algumas modificagoes poderiam ser
realizadas com o objetivo de simplifica-lo e dar uma nocao exata de hie

rarquia.

2.5 =« Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME)

Este servigo encontra-se, no atual organograma. do hospi

tal, subordinado a Divisao de Controle, EstatTstica e Planejamento (CEP)

e estd vinculado a Comissao de Prontuarios.

0 SAME, dentro do Instituto de Psiquiatria, compreende uma
sala que conteém o arquivo geral de prontudrios e o arquivo de fichas de

matriculas (também K3 fichas de diagnostico).
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Nao ha nenhum funcionirio alocado especificamente no SAME.
Ha um responsavel pelo servico {chefe do CEP).e o manuseio dos arquivos

e feito também pelas recepcicnistas do ambulatorio e da internagao.

A apresentacao do SAME que e feita no regimento interno
enviado ao INPS, caracteriza perfeitamente as fungoes necessarias a este
_servico para que haja um bom funcionamento do hospital. E interessante
salientar que a situagao real @ diferente, pois a recepcao do hospital
funciona em dois locais distintos: uma para atender pacientes do ambula
torio e outra para pacientes da enfermaria. A abertura e arquivamento dos
prontuarios sao feitos pela recepcao embora o SAME do Instituto esteja
subordinado ao CEP. As tarefas relativas as estatisticas medicas estao a
cargo do CEP. Fatolimportante e a existencia de tres registros diferen

tes de pacientes: consultas novas, internagao e eletroencefalograma.

A situacdo agqui apresentada gera distorgoes, entre as

quais:

a troca de informagoes entre a Recepgao (internacao e ambulatorio)eo
SAME & bastante dificil, devido principalmente ao caminho que & percor
rido pelas recepcionistas.

- o0 arquivo dos prontudrios € de responsabilidade do CEP, porém a maio
ria dos arquivamentos & feito pela Recepgac o que acarreta em indeter
minacao de responsabilidades.

- existem problemas especTficos relativos a identificacdo dos pacientes.

S3o inadequados e incompletos os dados colhidos para a ficha de matri
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cula. 0 paciente e identificado pelos nimeros de consulta e de inter
nacao.

falta controle no movimento dos prontuarios.

controle do movimento dos pacientes internados € inadequado.

os documentos clinicos dos pacientes estao colocados em locais distan
tes (SAME, EEG) dificultando pesquisas que sejam feitas a respeito
de determinado paciente.

existem dificuldades na 1dentificag§o’dos pacientes de EEG, pois o 1i
vro de registro e as fichas de EEG estdo ordenadas pelo numero de re

gistro do paciente.

A solugao para os problemas encontrados deve ter as se

guintes caracteristicas:

os arquivos referentes aos dados clinicos dos pacientes devem ser cen
tralizados em um Gnico local.

cada paciente deve possuir um nico niimero de registro.

a Recepgao e os arquivos devem estar localizadas proximos, de forma a
facilitar a consulta.aos arquivos.

os dados da ficha de matricula devem ser suficientes para corrigir fa
Thas ou mudangas e registros sucessivos de um mesmo paciente.

os arquives somente devem ser manuseados pelo pessoal da segao respon
savel pelos arquivos.

os problemas referentes a estrutura organizacional tornam dificil fa

zer referéncias ao fluxo de documentacao e as rotinas de servigo.




- 14 -

2.6 - Atividades Administrativas

A Diregao Administrativa tem sob sua subordinacac a Divi
sao de Controle, Estatistica e Planejamento (CEP) e a Divisao Operaciomal.
A primeira & responsavel péio arquivo de prontuarios, contabilidade, fi
nangas, contas de pacientes e folhas de pagamentos, enquanto que os servi
gos de aprovisionamento, nutricao e dietética, lavanderia, limpeza, con

servacio e obras, e 0 servigco social de funcionarios, cabe 3 segunda.

2.6.1 -~ Divisao de Controle, Estatistica e Planejamento

A: CEP cabem os seguintes servigos:

- Elaboracdo da folha de pagamento de todo pessoal do IP,

que & executada de um modo convencional sem maiores probliemas.

- Controle dos pacientes internados, principalmente da-
queles pertencentes a convenios, cujas exigencias variam de um convenio
para outro. Existem convenics que requerem informacOes bastante exatas
no que diz respeito ao numero de pacientes internados, tipo de tratamen

to medico, medicamentos utiiizados, custos por pacientes, etc. Para tanto,




as anotacoes que possibilitam o preenchimento dessas guias devem ser com
pletas e corretas. Outro detalhe problematico, &€ o fato dos servigos re
lativos a convénios, estarem subordinados a outra divisdo, ja que a par

te jmportante dos mesmos -@: feita. aqui.

- FElaboragao dos graficos estatisticos do IP, apresentan
do um historico mensal ou anual do tempo médio de permanencia, media de
ocupagao dos leitos, nimero de pacientes por convenios, numero de consul
tas novas, faturamento, etc. Deve-se ressaltar aqui que e5te servigo faz

parte do SAME, que ja foi abordado anteriormente.

- 0s servigos contabeis sao feitos em dois estagios. O
primeiro € feito dentro do Instituto, com o processamento manual das con
tas langadas no livro-caixa. 0 estdgic final e externo, efetuado pela
Plan-Med, que recebe as folhas do livro-caixa, junto com os documentos
do almoxarifado. A Plan-Med faz uma recodificacdo manual destas informa

coes e utiliza um computador para processar os dados.

Esta metodologia pode resultar em erro. Para retificar o
sistema, poderemos adotar um codigo de contas do livro-caixa que seja

compativel com o codige usade pela Plan-Med.

E necessario tambem o levantamento detalhado das despesas
do Instituto, com o objetivo de determinar o custo real por leito. Tal

contabilidade de custos fornecera dados para a analise de propostas de
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novos convenios ou renovagao dos atuais.

2.6.2 - Divisao Operacional

0s servicos subordinados a esta divisao sao detalhados a

sequir:

Aprovisionamento

0 servigo de aprovisionamento fica a cargo de uma Unica
funcionaria: a chefe da Divisdo Operacional. A ela cabe cuidar dos pedi
dos de compras de material, do recebimento, da classificagao, da guarda
e da distribuicio deste. Ocupa trés quartos situados no bloco B, sendo
um destes para medicamentos e psicotropicos, nao existindo armarios ou

depdsitos diferentes para medicamentos especiais.

N3o foram determinados os niveis minimos ‘e maximos de es
toques, sendo os pedidos de compras feitos com base na experiencia do fun

cionario e nao parece haver critérios economicos envolvidos.

As requisicoes de materiais dos diversos setores (Adminis
tracao, Enfermagem, Cozinha, Lavanderia, Limpeza e Conservagac) sao preen
chidas pela propria funcionaria do servigo de Aprovisionamento em  tres

vias - Contabilidade, Secretaria, Almoxarifado.




o 0 o

“

0 controle de estoques & feito somente através da ficha
correspundente, nao sendo utilizada nenhuma ficha de prateleira. Ha um
livio de registro de psicotropicos para controle dos mesmos e que & exi
gido pela fiscalizacdo. As receitas medicas, tambéem de exigencia Tlegal,

sao guardadas na Secretaria..

Un problema que podera vir a ocorrer & o.traﬁsporte dos
materiais para dentro ou fora do almoxarifado. Por exemplo, os mantimen
tos sao levados por um percurso longo que talvez fosse evitado com aaber
tura de uma porta na parede da varanda que existe em frente aos quaﬁtos
do servico de aprovisionamentc permitindo uma passagen facil para a cozi

nha ou para o patio de servigo.

Providencias interessantes seriam a colocagao de fichas
de prateleira para o controle de estoque assim como a utilizagao de i
chas "Kardex" em substituigao as atuais fichas de controle - como & désg
jo dos administradores devido ao Instituto j3 possuir um arqguivo'Kardex".
Devem ser tomadas providencias com o objetivo de estabelecer rotinas de
requisigoes e pedidos de compra de forma a tornar a estrutura de  funcio

namento eficiente.

Un fato de suma importancia € a ausencia de um farmaceuti
co no hospital. O Decreto n? 74.170 de 10 de junho de 1974 estabelece a

necessidade de tal profissional - fver anexo).
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Nutricdo e Dietética {Cozinha)

A cozinha esta localizada na-ala comum do bloco B, com co
municacao para o corredor, cantina e refeitorios e com o patie de servi
¢o. Estd subordinada 3 Divisdo Operacional e possui seis  funcionarios
com a seguinte escala de servigos: duas,das 07:00 as 16:00 horas e quatro,

das 09:00 as 18:00 horas.

As instalagoes da cozinha s3do as seguintes: quatro pias
separadas, para 1impeza de bandejas, panelas, preparagao de verduras e
preparacao de carnes; uma sala de dietista; uma sala contendo um refrige
rador grande e estantes de despensa; dois fogoes com seis bocas e um com
duas bocas; um-balcio para 'servir bandejas e outras mesas auxiliares. 0Os

fogdes s3o a gas e consomem cerca de oito butijoes de vinte em vinte dias.

0s servicos sao oferecidos a pacientes e funcionarios (cer
ca de vinte), nos seguintes horarios:
- cafe da manhd  das 07:30 as 08:30 horas;
- almogo das 11:00 as 12:30 horas;
- cafe da tarde  das 13:00 3s 14:00 horas (so0 para pacientes);

- Jjantar das 16:15 as 17:30 horas.

Os pacientes das enfermarias s3o servidos em bandejas e
os pacientes dos apartamentos sao servidos de maneira um pouco especial:

em travessas, algumas modificagoes no cardapio, etc,
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Nao existe nutricionista ou dietista no hospital e estas
fungoes sao executadas pela chefe da Divis3o Operacional que tambem faz
as compras para a cozinha. As compras de cereais e mantimentos sao fei
tas mais ou menos duas vezes por mes, as compras de verduras sao feitas

duas vezes por semana e,carne e pao sao comprados diariamente.

A limpeza das dependencias da cozinha & feita pelas pro

prias funcionarias.

Comentarios

A direcao estd interessada em verificar a possibilidade
da instalagao de um frigorifico. Um estudo desse tipo € bastante interes
sante, uma vez que seria possivel aumentar os intervalos entre as com
pras, podendo obter uma diminuigao de custos, que permitiria um maior con
trole nas compras. Outra possibilidade interessante, seria a utilizagao

de congelados, que diminuem o espago da cozinha e numerc de funcionarios

necessarios.

Lavanderia e Rouparia

A lavanderia e a rouparia estao lTocalizados na ala comum
do bloco B, entre a cozinha e os quartos fortes. Este setor possui duas
funcionarias que trabalham das 07:00 as 16:00 horas. Os equipamentos exds

tentes sao os seguintes:




- uma maquina de lavar roupa, com capacidade de 30 kg;
- uma centrifugadora, com capacidade de 15 kg;
- tres tanques comuns;’

- uma secadora a gas, com capacidade de-30 kg, em instalagao;
- uma &a]andra a gas, em instalacao;

- uma mesa de passar roupa; .

- ferro eletrico;

- uma maquina de costura.

A rouparia situa-se dentro da lavanderia, constituindo-se

num gquarto, com estantes.

A carga deste setor consiste principalmente nas roupas
vindas das enfermarias, Nas quintas-feiras e nos sabados sao trocados to
das as roupas de cama das enfermarias e dos apartamentos. Alem dessas
roupas, existem também as de cozinha e dos pacientes, que podem optar

por ter suas roupas lavadas e passadas no proprio hospital.

A limpeza deste Tocal & responsabilidade de seu proprio

pessoal. i

A lavanderia e rouparia nao tem problemas importantes.
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Servicos Gerais

0s servigos de limpeza do hospital estao assim distribui

dos:

a) enfermaria feminina: tres funcionarios, sendo que dois trabaTham das
07:00. 3s 16:00 horas e um trabalha das 09:00 as 18:00 horas;

b) enfermaria masculina: identica a feminina;

| ¢) quartos fortes: sdo os mesmos funcionarios responsaveis pelas enfer
marias;

d) ambulatOrios e apartamentos: uma funcionaria trabalhando das  07:00
as 16:00 horas; '

e) cozinha, lavanderia e rouparia: proprio pessoal desses locais.

0s servicos de conservacio de edificios e limpeza de pa
tios, sao executados por dois funcionarios que trabalham das 07:00 as

16:00 horas.

A rotina de servico, sem muitos detalhes, pode-se dizer
que consiste numa Timpeza geral na parte da manha, e conservacao . duran
te o resto do dia. Apenas o ambulatorio e 0s apartamentos necessitam de
uma maior atengdo e sdo limpos até duas vezes por dia. Ndo foram obser
vadas normas explicitas para a limpeza, no entanto, nem as rotinas e nem
o dimensionamento do pessoal significam problemas mais sérios no contex

to do hospital.
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«atorios de agua tém capacidade para mais de vin
suficiente para suprir o hospital por um dia. Se
reservatorios tivessem capacidade para forneci

¥is dias mais ou menos.

watro fossas e sao suficientes.

;1 nao possui gerador propric, o que nao causa

stem dois transformadores um para o bloco B e ou

inco extintores de incendio e o INPS exige um nil

lano de emergencia.

» este setor possui 7 apartamentos no Bloco A,
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que foram adaptados como consultdrios (5), uma sala para exames de ‘ele
troencefalograficos, uma sala de estar e uma recepgao que esta localiza

da num extremo do corredor.

0s servigos medicos sao oferecidos a pacientes particula
res e de convenios, mantidos pelo IP com outras organizacoes. Estes ser
vicos podem ser em forma de consultas individuais, psicoterapia de grupo,

exames de eletroencefalograma e psicotecnicos.

Existem neste setor 5 médicos efetivos que atendem os pa
cientes nos seus respectivos consultorios. 0 médico residente atende aos

seus pacientes em um dos consultorios que esteja vago.

No departamento de eletroencefalografa existem duas fun
cionarias e um medico para executar este tipo de exame. As duas funcioqi
rias sac as responsaveis pelo preenchimento e arquivamento das fichas de
exame e tambem,da preparacdc e operagao do equipamento. A fungao do me
dico-neurologista e fazer a interpretacio e a prescricao dos exames ele

troencefalograficos.

0 servico de psicotestes € realizado em um dos consultd
rios por uma psicdloga, que comparece ao IP apenas quando € requisitada

e em dias pre-estabelecidos.

A recepcionista do ambulatorio tem a funcaoc de preencher
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as fichas de matriculas, as guias dos convenios, o livro de marcacdoc de
cons#1*+a- para cada medico, e tambem e a responsavel pelo arquivamento

dos prontuarios e das fichas de matriculas.

A diregao do IP, por uma questao politica-administrativa,
deseja ter duas salas de espera.distintas: para os pacientes particula

res e pacientes de convenios.

Outra preocupacao da direcao e saber se e vantajosa  ou
ndo a mudanca do ambulatorio para um outro local, aproveitando as  suas

atuais instalagoes para novos apartamentos.

LY

Mas para responder a estas perguntas & necessirio um estu
do mais detalhado para se verificar a viabilidade dessas modificagoes,

conforme analisado no item 3.2.

2.8 - Enfermagem

Estes servicos est3o subordinados a Direcdo Clinica. Os

servigos clinicos s3o prestados por 6 medicos, sendo um residente e, 13

estagiarios. Os servigos de enfermagem sao prestados por 12 pessoas, clas
sificadas e distribuidas da seguinte maneira:

- 1 enfermeira pratica, licenciada, trabalhando das 06:30 as 16:00 ho

ras. Esta enfermeira acumula tambem as fungoes de chefe de enfermagem;

-~ 5§ atendentes trabalham em cada enfermaria - masculina e feminina » no
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periodo das 07:00 as 17:00 horas (Atendente, no hospital, tem apenas
nogoes de enfermagem; sem instrucido secundaria. E poltica da adminis
tragao fazer com que os atendentes recebam cursos do SENAC);
- 1 atendente trabalha na ala dos apartamentos das 08:00 as 18:00 horas.
A intensidade dos servigos & maior na parte da manha, quan
do, em certos dias da semana, sao realizados os tfatamentos de insulino
terapia, etc. Alem dos servigos de enfermagem, esse pessoal também ajuda

a servir as refeigoes.

Nas enfermarias e nos apartamentos existem escaninhos com
0 nome de cada paqiente e os medicamentos de tratamento. Nao existe um
servico de secretaria na enfermagem e os prontuaries em uso na iﬁfermg
cao estao sob responsabilidade da Recepcao que nao tem nenhum controle

sobre eles.

0 pessoal masculino, da enfermagem, dispoe de alojamento
no hospital e o pessoal feminino dispoe de vestiarios e banheiros. Este

e o pessoal que mais faz hora extra.

Un dos grandes problemas na enfermagem e & falta de mao-
de-obra especializada; e dificil consequir-se enfermeiras formadas. Isto
além de provocar impecilhos para uma meihor classificacdo em convenios,
causa alguns problemas para o desenvolvimento da organizacac e dos servi

¢cos, como a laborterapia, etc. -
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Comentarios

E necessario constituir-se, na enfermagem um servigco de
secretaria que seria encarregado da guarda de prontuarios em uso, contro
le e fluxo de medicamentos e. dos servicos em geral. Atualmente a Diregdo
Clinica evita problemas administrativos, tanto com pacientes como com o
pessoal de enfermégem, assim essa secretaria se encarrégaria da parte bu
rocritica e administrativa.do setor c1¥nico, como também forneceria in
formacoes sobre os pacientes tanto para a recep¢ao como para a contabili
dade. Esta organizagao permitiria o bom controle tanto dos servigos, co

mo do fluxo de documentos e também do treinamento do pessoal recem-contra

tado.

2.9 - Rotinas e Formularios

As normas, rotinas e formularios devem ser elaborados de
tal modo que o sistema formado por elas independa das pessoas,em particu
lar, que compoem o quadro do hospital e que permitam um rapido e eficien

te treinamento de pessoal.

As iriformacoes necessarias a mais de um departamento de
vem ser facilmente obtidas por estes (preencher os documentos em varias
vias) e as informagoes contidas neles devem-ser completas de modo a mini

mizar a quantidade de documentos.




As consideracoes aqui expostas devem ser consideradas pa
ra todos os setores do hospital, desde o almoxarifado ate a enfermagem.
A baixa rotatividade dos pacientes,que implica no baixo fluxo de documen

tos faz, com que as falhas do sistema sejam pouco notadas.

Sao poucas as rotinas que possuem um grafico representati
vo, apenas as rotinas de internacdo de alta e de eletroencefalograma, e
destas a sequnda nao apresentava uma descrigao em palavras. As  rotinas
permitem certa confusdao entre documentos e segoes. Um retangulo pode re
presentar um formulario ou um setor. £ conveniente gue as sig]aé utiliza

das sejam do conhecimento geral entre os funcionarios.

Deﬁtre os formularios, encontram-se alguns que ndo tem o
tamanho padronizado, assim como falta o nome do mesmo escrito no  cabega
1ho. E interessante que formularios relativos a pacientes possuam o nume
ro de registro do mesmo (identificagao interna deste) em 16ca1 visivel e

padronizado.

0s formularios devem ser tais que possibilitem uma rapida
visualizacao de sua utilidade e o arquivamento permita uma identificagao
inequivoca do paciente. A coleta das informagoes deve ser exaustiva, mas
a repeticao dos mesmos em diferentes documentos deve ser limitada pela

sua utilidade e simplificacao na realizagdo dos levantamentos necessarios.
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CAPTTULD III

ANALISE

3.1 - Introdugao

Este capTtulo apresenta um resumo das pretensGes da Dire
¢ao do Instituto de Psiguiatria com respeito a moedificagtes e expansao e

tambem uma analise das mesmas no contexto geral.

3.2 - Planos de Modificacoes e Expansao

Pode-se dividir esses planos em dois grupos: planos  ime
diatos, que envolvem as pequenas modificagoes e planos a medio prazo,

que visam a expansao do hospital.

Dentro dos planos imediatos encontram-se:
- salas de espera diferentes - para pacientes de convenio e pacientes par.
ticulares - no ambulatorio;
- estudo da viabilidade de camara frigorifica na cozinha;
- instalacao de quadras de esporte;
- implantagao do hospital-escola;

- organizacao administrativa.

Os planos de expansaoc envolvem maior disponibilidade de
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leitos nas enfermarias e nos apartamentos e ampliagdo dos servigos de am
bula’s: iu. Esta expansao poderd ser feita dentro do imovel atual, ou po

de mesmo significar a construgao de um novo hospital em um outro local.

A expansao deve ser planejada com base na demanda de ser
vigos psiquidtricos, no conhecimento do numero de leitos rentaveis, tanto
para cada convenio como para particulares, no custo de oportunidade (®ve
. tambem ser considerado que o Governo Federal, aparentemente procedera a

reformulacbes dos servigos de saude pagos pelo INPS), etc.

0 conhecimento desses dadosadepende de um bom mecanismo
de coleta de informagoes, o qual esta intimamente ligado ao atual hospital
e seu meio ambiente. Assim sendo, o hospital deve ser utilizado como um
pequeno plano-piloto, para uma analise da sua sensibilidade as variaveis

que implicam no seu desenvolvimento.

A organizacao administrativa tem um papel importante nes
sa fase. Ela deve proporcionar os dados necessarios para o planejamento
da expansao; estar capacitada para crescimento continuo, sem necessidade
de drasticas remodelagoes; proporcionar um mecanismo eficiente de con
trole e decisio. Torna-se, entao, necessario adequa-la a estes proposi
tos. Alam de uma reestruturagaoc no organograma vizando uma definigdo mais
precisa de funcdes e responsabilidades, e importante uma melhor adequa

¢ao dos documentos e seus fluxas, para esses fins,
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Essa reorganizacao administrativa, a implantagao do hospi
tal-escola, a separagao de salas de espera, implicam ou podem implicar
em novas construgoes. Estes aspectos devem, ent@o, ser analisados consi
derando-se que uma futura expansac venha a ser executada nas atuais ins
talagOes e imoveis. Deve-se, entao, proceder a estudes que impegam que

construcges imediatas prejudiquem expansoes futuras.

Com referencia a praca de esportes nac ha problemas, uma
vez que pode ser construida sem prejuizo de futuras modificagdes e de ma
neira economica. Quanto a camara frigorifica, e interessante que seja le
vada em consideracdo, tambem, a possibilidade do emprego de alimentos

congelados, uma vez que pode Ser mais barato e implicar numa economia de

espaco.

Do exposto acima depreende-se que a reorganizagaoc adminis
trativa € o passo inicial e o mais importante. Os demais itens dos pla
nos imediatos poderdo ser abordados paralelamente porem, consideradas as
restrigoes de dependencia mencionadas anteriormente. Dentro desse esthi

to, alguns itens da reorganizacao serao abordados nas proximas secoes.

0 diagrama apresentado a seguir indica a sequencia logica

e a interdependencia dos trabalhos a serem desenvolvidos.
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3.3 - Reestruturacao do SAME

No capitulo anterior foi ressaltada que.as fungoes do
SAME vem sendo executadas por funcionarios de outros servigos, o que po
de implicar em indeterminacao de responsabilidades. Devido ao baixo movi
mento de documentos, isto nao vem constituindo uma situagao problematica.
Embora as recepcionistas executem funcoes diferentes (atendimento de am
bulatorio e atendimento de internagoes) ambas consultam constantemente
os arquivos de fichas de matricula e de prontuario. E interessante que

haja um acesso mais facil e rdpido do que o atual.

o

Somente o citado acima indica claramente a necessidade de
modificar a disposicao das instalagOes e os setores que compoem o SAME.
Tais modificacOes seguirao as caracteristicas ji apresentadas no  Ttem

2.5 e deverao ser desenvolvidas por 2 pessoas durante 2 meses.

A titulo de ilustragdo sao apresentados alguns  formula

rios e rotina de servigo no anexo.

3.4 - Reestruturacao do Servico Aprovisionamento

Jia foi dito que a rotina de requisicao de materiais deixa
a desejar com respeito ac controle que possa ser efetuado referente a
custos, assim como a falta de uma ficha de prateleira dificulta um pos

sTvel controle do estoque. A falta dos niveis de estoque minimo e maximo
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e outros instrumentos de praxe em uso em almoxarifados implicam na neces

sidade de uma reestruturacao deste servico, que pode ser efetuado por

uma pessoa, alocada durante um mes.

-

3.5 - Implantacao da Contabilidade de Custos (CEP)

Devido a reestruturacao do SAME, havera uma necessidade
de tornar o CEP compativel com a nova organizacao. Alem disso, a imple
mentacdo da contabilidade como sugerida no capitulo anterior, possibiti
tara o conhecimento do custo de cada setor bem como o dimensionamento do

"numero de leitos por convenio, etc.

Estas modificacoes nao deverao, necessariamente, implicar
em mudancas radicais, que jnutilizem o atual sistema. Serao revistas as
fungoes do CEP, e compatibilizados os documentos de trabalho vindos de

outros setores,

A duracao destes trabalhos estao estimados em dois meses,
para duas pessoas, dependendo de uma analise mais precisa da situagao a
tual.

3.6 - Enfermaria

E necessario haver, junto a Direcao Clinica, um setor en

carregado da burocracia e controle dos documentos clinicos em uso. Assims
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sera estudada as fungoes desse setor, estruturadas e finalmente redigi
das as rotinas e normas de servigo juntamente com os documentos  ineren

tes.

A estimativa da duracao desse trabalho e de um mes, com

uma pessoa alocada.

3.7 - Compatibilizagao dos Demais Setores

Sera necessario uma compatibilizacao das rotinas e normas
de servico da cozinha, limpeza, lavanderia e conservagao, com a organiza
cao executada no SAME, CEP, ENFERMAGEM, etc. e construgao do organograma

geral. Serzo descritas as rotinas e as normas de servigos.

A duragao desse trabalho e estimada em um mes, com uma pes

soa alocada.

Alem desses servigos devera tambem ser analisada a locali
zacao de futuras instalacoes referentes a salas de espera, administragao,
hospital-escola, etc. de maneira a compatibiliza-l1as com futuras expan
soes {conforme descrito no item 3.2). Estes servigos estao previstos pa

ra durarem duas semanas, com uma pessoa alocada.
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CAPITULO 1V

PROPOSTA

0 INPE se propoe a executar os servigos descritos nos ca
pitulos anteriores, durante um periodo de quatro meses e prestar assesso
ria para implantagao e treinamento durante mais um mes. 0 perfodo total
de trabalho sera, entao, de cinco meses, a um preco de Cr$ 10.000,00 por

mes.
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ANEXO

Neste anexo sdo apresentados alguns modelos de formula
rios do SAME, algumas rotinas, alem do texto da lei referente ao funcig

namento da Farmacia.
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FICHA DE MATRICULA:

Projeto ANAH

C.E.S.

FICHA DE MATRICULA

N? DE REGISTRO

Nome __1_1Ieto do paciente

a?a ?asc. Sexo Cor {Est.Civil]

Religi=o

Profissao

Lndereco Residencia ( ogradourc, n¥, cidade, estado) Telelone

Enderego Servigo (logradouro, n?, cidade, estado)

Telefone

[Nome do Responsavel

Endereco Responsavel (logradouro, n?, cidade, estado)| Telefone

Nome do pai - mae ou conjuge

Documento apresentado

Data do Reg.

[/
Assin. do Registrante:
{Lado A) “
Ordem Cronologica de Admissoes, Altas e Transferencias
Servico| Patade Transferencia | Alta Int.|Alca Amb. Remoceo! Bbito
$°| Admissao | Data Servico | Anb.|Defin}Int.|Defin) g
Observacoes:

(Lado B)




s a

Projeto ANAH

Resumo deo Boletim de Movimento

E::Zig Relativo ao ii: ! .

NQ & . Clinica
hodac: DESCRIGAO Total
01 |Consultas Marcadas

Consultas e
02 Efetuadas Subsequente

Soma

03 |Consultas Nao Program.
04 |Faltas dos Pacientes

Egressos Altas
05 do Internagao

Ambulatorio| Soma
06 -|Exames Pedidos

Masculino
R a2 Feminino
Infantil

08 Fa%?a Adulto

B Ceriatrica
09 |Duracao do Exped.(Hora)
10 |Falta do medico

Pacientes por Localidade: S5.J.C.: Vizinhangas: Outros:

CATEGORIA ECONOMICO -~ SOCIAL

N¢ |Cedigo

Quantidade de
pacientes

Taxas Pagas

Quantidade de

s Taxas Pagas (Cr$)

0 - -
(cr$) NQ |Codigo

0bs., *

Ass. 40 RESPONSAVEL e e e e
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LEGISLACAQ : — 1934 — FEDERAL

Art, 129. Os artistas nio poderao alterar, suprimir, ou nlrl‘c"(. 11ar, nas repre-
sentagdes ou exccugdes, palavras, frases gu ¢cenas scin Autorizagio, por escrito, do
autor, sob pena de serem multados, em um saldrio mirimo da regi. . se & Infragio
se repetic depols que o auter notificar, por escrito, o artista ¢ o empresario de sua

p!mbgcao ao acriscimo, 4 supressio ou alleracio Vermcacloq
§ 1* A multa de que trata este artigo seré aplicada pela autoridade que houver
licenciado o espetdculo, e sera recolhida ao Consclho Naciunal de Direito Autoral,

§ 2° Pelo pagamento da mulla a que se refere o pardgrafo anterior, respon-
‘dem solidariamente o artista e o empresario do cspetaculo.

§ 3* No caso de reincidéncia, poderi o autor cassar a autorizacio dada para a
repesentacic ou execugio.

Art. 130. A requerimento do titular dos direitos autorais, g autoridade pulicial
competente, no caso e infragic do disposto nos §§ 2° e 3° do artigo 73, determinaré

& suspensiao do espeticulo por vinte o quatroe horas, da primeira vez, e por quarenta
¢ oito horas, em cnda reincidéncia.

CAP{TULO III
Da Prescricio

Art. 131. Prescreve em cinco anos a agio civil por ofcnsa a direitos patrimo-
niais do autor ou conexos, contado o prazo da data em que se deu a violagio.

TITULO IX
Disposicics Finalg e Transiléring

*

Art. 132, O Poder Executivo, mediante Decreto, organizara o Conselho Nacto-
nal de Direito Autoral.

Art. 133. Dentro em cento e vinte dias, a partir da data da instalacéo do
Conselho Nacional de Direito Autoral, as associagdes de titulares de direitos auto-
rais e conexos atualmente existentes se adaptarac as exigéncias desta Lei.

Ari. 124. Esta Lei enirard em vigor a 17 de janciro de 1974, ressalvada a legis-
lagcao especial que com ¢la for comp&tivel

Emilio G, Médici — Presidente da Republica. V4
Jarhas G. Passarinho. )
Jalle Bavafa, : gd’

LEI N. 59891 — DE 17 DE DEZEMERO DE 1873
}';}ispﬁe sobre o controle sanitirio do comércio de drogas, medicaimentos,
insumeos farmacéuticos e correlatos, e di outras providéncias

O Presidente da Reptiblica. .
Fago saber que o Congresso Naclonal decreta e eu sanciono & sezuinte Lei:
CAPITULO I
Disposigdes Preliminares

Art. 1* Q_controle sanitario do comérelo de drogas, medicamentas, insumos

tarmacéuticos ¢ correlatos, em tode o territérie nacional, rege-se por esta Lei.

|

a0

[PRUSEPUDER P R
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L‘EGISLACAO — 1835 — . FEDERAL '

Art. 2°  As disposicdes desta Lei abrangem as unidades congéneres que inte-
am o servigo publico civii e militar d3 administragaoe direta € indireta, da Unido
dos Estados, do Distrite Federal, dos Territérios e dos Municipios & demalis entidades,
paraestatais. no gue concerng aos conceitos, definigbes e respnnsabi]idade técnica.

. Art. 3° ﬁfpl'lca:se o gli*:sposto nesta Lei as unidades de dispensagao das insti-
tuigdes do caraler filantrépico ou peneficente, sem fins lugrativos.
Art. 4° Para efeitos desta 1.ei, s3o adotados 0S seguintes conceitos:

1 — Droga — substancia ol matéria-prima que tenha a finalidade medicamen-
tosa ou sanitana;

[T — Medicament
com finalidade profilatica, curativa, paliativa ou para

311 — Insumo Farmacéutiico — droga ot matéria-prima
tar de qualguer natureza, gdestinada a emprego em medicamen
e seus recipientes;

1V — Correlato — & subst_z‘mcia, produto, aparelho ou acessério nao enquadra-
do nos conceites anteriores, cujo uso ou aplicacao esteja ligado A defesa & protegao

da saude individual ou coletiva, & higiene pessoal ou de ambientes, ou & fins diagnds-
ticos e analiticos, 03 cosmeticos e perfumes, & ainda, 08 proautos dietéticos, 61icos,
-de acistica médica, odontologicos € veterinarios;

V -— Orgho sanitirio competente — érgao de fisealizagao do Ministério da
dos Estados, do Distrito Federal, dos Territorios e dos Municipios;

Vi — Laboratério oficial — © 1aboratdric ¢o Ministério da Saade ou congénere

da Unido, dos Estados, d0 Distrite Federal ¢ dos Terpritérios, corg cempeténcia
delegada através de conveénio ou credenciamente, destinado a analise de drogas,

medicamentos, insumos farmacéuticos € correlatos;
VII — Andilise fiseal — @ efetuada em drogas, medicamentos, jinsumos farma-
eduticos € correlatos, destinada 2 comprovar a suad conformidade com & formula que
deu origem 80 registro;

VIIL -~ Empr

e, By oy 2

o — produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado,
{ins de diagnéstico;

aditiva ou complamen-
tos, quando for o caso,

Saude,

esn -— POS503 fisiea ou juridica, de direitg pihiico oY, privado, que,
iria o cornércio, venda, fornecimento €,

exere como atividade principal ou sub: ) _
dis viche de drogas, medicamentos, insumos_farmacéutlcos € correlatos, equipa:
as unidades @Gos grgaos da adminis{Ta:

randn<cc A mesma, PAra os efeitos desta Lel, ¥
can direta ou indireta, fedaral, o8 vdual, 4o Distrito Federal, dos Territorios. 40s
Municipios € entidades Apa;‘gegtal:n.r, incumbidas de s5ervigos. correspondenteg;
I — Fetabelechnento -— unidade da empresa destinada ao coméreio de Grogas.
outicos € correlatos]
3 . Favmicia — estabelecimento de 111:mipu!:a<;'-nu_de formulas magistrais €
oficinais, de comercio de drogas, medicamentos, insunos [armacéuticos e correlatos,
et o . . ¥ “ % ¥ i T
compreendendo © do disngnsacio e o de atendimento privativo de unidaae hospitalar
ou de_aualquer outra couivalente do assisténcia meédicas

i — Drogaria — &5
camentos, insumos farmacéuticos ¢

«[I — Ervanaria — estabelecimen
rinais:

111 — Posto de
exclusivamente A ven
pinais e constantes de relacd
imprensa oficial, para atendimen
garia;

IV --—.!)ir._pa-ns:‘u.'.r; de medieamentos — setor cie‘;'qg'hgqin1(=11!;‘ de medicamentQs

12 peguena unidade hosgpitalar_ou equivalenic;
ogas, medicamen

medicamontos, insumos farmac

tabelecimento de dispensagao € comércio de drogas, medi-

correlatos em suas cmbalagens originals;
to que realize.dispensagao de plantas medi-

medicamentos ¢ unidedes volanie — estabelecimento destinado
da de medicamentos industrializados em suas embalagens ori-
o elaborada pelo Hrgio sanitario federal, publicada na
{0 & jocalidades desprovidas de farmacia ou dro-

in_.".u.‘.'-".'iali.‘u;‘,-._:;:, privativo ¢
o - - atg de foyneeimento ao consumidor de dr

WV — D pensacito
_l_t-s:,Am‘-fm:mr. _f:ll"m:u'5'111.1"05; o correlntos, a titulo rermunerada ou nio;

SUNSESRNREEES L
— ——

P

- ia

e L R, i e o PR <

B b

PRy

i gp gt T T

i

L




Wt s ———

=—rrery
CYRVY P Yy

g
LTE

B etk B .. vt e i

e b S &

minritan e ot

o i e 4 o

P —
e AT i o o . [ T - o

LEGISLACAO -— 1936 — FEDERAIL

XVI — Distribuidor, represeniante, impoerlador ¢ CAPOTLnior - empPresa que
exer¢a direta ou indiretamente o comércio alacadista de drogas, msicamentos em
suas embalagens originais, insumos farmacéuticos e (e correladog;

XVIT — Produto dietético — produto tecnicamente elapor

: e - wlo para atender as
necessidades dietéticas de pessoas em condigdes fisiologicas o I

speecinls,

CAPITULO 11
Do Comércio Farmacéutco

Art. 5° O coméreio de dvogas, medicamentos e de insumos farmacéuticos é
privativo das empresas e dos estabelecimentos definidos nesta Lek

§ 1* O comércio de determinados correlatos, tais como, aparelhos o acessérios,
predutos utilizados para fins diagndsticos e analiticos, cdontolégicos, veterinarios,
de higiene pessoal ou de ambiente, cosméticos e perfumes, exercido por estabele-
cimentos especializados, podera ser extensivo ds farmacias e drogarias, chservado

o disposto em lei federal e na supletiva dos Estados, do Distrilo Federal e dos
Territérios. -

§ 2° A venda de produtos dietéticos serd realizada nos estabelecimentos de

dispensacao e, desde que ndo contenham substanelas medicamentosas, pelos do
comércio fixo.

Art. 6° A dispensacio de medicamenios é privativa de:
a) farmacia;

b) drogaria;

c} 'bosto de medicamento e unidade volante;

d) dispensirio de medicamentos.

Pardgrafo tnico. Para atendimento exclusivo & S5CuUS usudrios, os estabele-
cimentos hoteleiros e similares poderdo dispor de medicamentos anédinos, gque nac
dependam de receita médica, observada a relacio elaborada pelo 6rgiic sanitario
federal.

Art. 7° A dispensacio de plantas medicinais & privativa das farméacias e erva-
narias, observados o acondicionamento adequado e a classificacio botanica.

Art. 8 Apenas poderio ser entregues A dispensacio drogas, medicamentos,
insumeos farmactuticos ¢ correlatos que obedecam aos padries de qualidade oficial-
mente reconhecidos.

CAPITULO 111
Da Farmicia Homoepitica

Art, 8¢ O coméreio de medicamentos homeopaticos obedecera as disposicdes
desta Lei, atendidas as suas peculiaridades,

Art. 10. A farmidcia homeopitica s6 poders manipular férmulas oficinaiz e
magistrais, obedecida a farmaco-téenica horncopitica.

Pardgrafo Gnice. A manipulacio de medicamentos homeopitirns na~ ~ertan-
tes das farmaccopéias ou dos formularios homeopdticos depende de aprovacio do
drgao sanitario federal,

Art. 11. O Sérvico Nacional de Fiscalizacio da Medicina e Farmacia baixara
instrugdes sobre o receituario, utensilios, equipamentos e relagio do estoque minimo
de produtos homeopaticos.
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Art. 12, £ permitido 15 farmacias homeopditicas manter segdes de vendas de
-orrelatos e dn medicamentos nio homcopiticos quando apresentados em suas
Lmbalagens originais.

Art. 13. Dependerd da receita médica a dispensagio de medicamentos home-
opaticos, cuja concentragio de substancia ativa corresponda as doses maximas far-
macologicamente estabelecidas.

Art. 14. Nas localidades desprovidas de farmacia homeopitica, podera seT
autorizado o funcionamento de posto de medicamentos homeopaticos ou a dispen-
sacio dos produios em farmacia alopitica.

CAPITULO IV
Pa Assisténela e Responsabilidade T#cnicas

Art. 15. A farmacia e a drogaria ierao, obrigatoriamente, a_assisténcia de

técnico responsavel, inscrito no Conselho Regional de Farmacia, na torma da lei

§ 1+ A presenca do téenico_responsivel sera_obrigatoria durante_todgo. . hords

rio_de funcionamento do estabelecimento.

§ 2° Os_estabelecimentos de ouc trata este artigo poderio manter técnico
5 -~ ot = N PR e = L3 5 . \ e

responsivel substituto, para oe cacos de impedigentg ou ausencia_co titular,

§ 3 Em razio do interesse ptiblice, caracterizada a necessidade da existéncia

de farmicia ou arogaria, e na falta do farmacéutice, o orgao sanitario de fiscaliza-

¢ao local licenciara os estabelecimentos sob a responsabilidade técnica de pratico de

Farmacia, na forma da et

Art. 16, A responsabilidade téenica do es_tabe]ecimento gera comprovada por
declaracio de firma individual, pelos esiatutos ou contrato social, ou pelo contrato
de trahalho do profissional responsavel. .

§ 1* Cessada a assisténcia técnica pelo término ou alteragao da declaracao de
firma individual, contrato sovial ou estatulos da pesso juridica ou pela rescisio do
contrato de trabalho, 0 profissional respondera pelos atos praticados durante o p&
riodo em que deu assisiéneia ao estabelecimento,

§ 2 A responsabilidade referida no pardgraio anterior substituira pelo prazo
de wn ano a contar da dats em gque o socid ou empregado cesse 0O vinculo com &
emMpresa. '

Art. 17. Somente sera permitido o funcionamento de farméacia ¢ drograria sem
a acsisténeia do téenico resvonsavel, ou do seu substitulo, pelo prazo de até trinta
dias, perioch em gue nic Serao aviadas formulas magisirais on oficiais nem vern-

gidog medicamentos sujeitos a regime especial de controle.
| Art.18. B facultado A farmacia ou drogaria manter servigo de atendimento ao
priblico para aplicacio de injegdes a cargo de técnico habilitado, ohgeivada a pres
ericio modica. i
§ 1° Para cfeito deste artigo @ estabelecimento devera ter local pr_ivativo,
equipamento € aAcessdrie apropriados, € cumprir os preceitos sanitarvios pertinentes.
v A farmdcia podera manier luboratdério de analises clinicas, desde que
cm depencéncia distinta e separada, ¢ sob a responsabilidade téenica do farma-
céutico bioguimico.

Art. 19, Nae dependerd de assisténcia técnica e responsabilidade profissional
o posto de medicamentos ¢ & unidade volante.

Art. 20. A cala farmacéutico serd permitido exercer & direcio téenica de, nO
maximo, duss Jarmbacias, sendo uma comoercial e wma hospilalar. -

farmacia, oficial de farmacia ou ouiro, igualmente inscrito no Conselho Regional de
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CAPITULO V
Do Licenciamento
Art. 21. O comircio, a dispensagdo, a representacio ou distribujcio e impor-

{acio ou exportacan de drogas, medicaniertos, insumos farmacélitices. e CoTrelatos,
sera excrcl ]

ccimentos liceripadps. pelo_0Tgag

leral e dos “Fermitor igs, v confors
weiadas as

menic por empresas e cstal
Fanitario competente dos Istados, do Distiito
midade com a iegislacdp supletiva a ser baixada pelos mesinos, 1
disposigoes desta Lei.

Art. 22. O pedide da licenca serd instruido com:
a) prova de constituicie da empresa;

b) prova de relacic coniratual entre a empresa e seu responsavel técnlco,
guando for o caso:

¢} prova de habilitacdo legal do responsé‘vel técnico, éxpedida pele Conselho
Regional de Farmdécia.

Art, 23. Siao condigdes para a licenca:
a) localizacio conveniente, sob o aspecto sanitario;

b) instalacdes independentes e ecquipamentos gue a satisfacam a0s requisitos
técnicos adequados 4 manipulagic e comcrcializagio pretendidas; .

¢) assisténeia de téenico responsivel, de que trata o artige 15 e seus parigra-
fos, ressalvadas as excecles previstas nesta Lei.

Pardgrafo Gnico. A legislagdd supletiva dos Estados, do Distrito Federal e dos
Territorios poderd reduzir as exigéncias sobre a instalacdo e eguipamentos, para o
liceneiamernto de estabelecimentos destinados & assisténcia farmacéutica fio perime-
tro suburbano e zona rural.

Art. 24, A licenca, para funcionamento do estabelecimento, serad expedida apds
verificacio da observancia das condicdes fixadas nesta Lei e na legislacao supletiva.

Art. 25. A licenca é valida pelo prazo de um ano e sera revalidada por perio-
dos iguais e sucessivos,

Paragrafo unice. A revalidacho deverd ser requerida até cento e vinte dias
antes do término de sua vigéncia. .

Art. 26. A revalidacio somente serd concedida apds a verificagao do cumpri-
mento das condicbes sanitarias exigidas para o licenciamento do estabelecimento,
através de inspecao.

Art. 27. A transferéncia da propricdade e a alteragic da razde social ou do
nome do estabelecimento nio interromperd o prazo de validade da licenca, sendo
porém obrigatoria a comunicacio das aiteracdes referidas e a apresentacio dos
atos que as comprovem, para averbacgio.

Art. 2. A mudanca do estabelecimenio para loecal diverso do previsto no licer.p
clamento dependera de licenga prévia do 4rgho sanitirio competente e do atendi-
mente das normas exigidas para o licenciamento,

Art. 29. O posto de medicamentos de qgue trata o item XII_I. do artigo 47, terd
as condicdes de licenciaments estabelecidas na legislacdo supletiva dos Estados, do
Distrito Federal e dos Territorios. . e ears

s e

Art. 30. A fim de atender s necessicades e peculiaridades de regides despro-
vidas de farmacia, drogaria e posto de medicamentos consoeante legislagho supletiva
dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios, o érgoo sanitario competente po-
der4 licenclar unidade volante para a dispensagio de medicainentos, constantes de
relaciao elaborada pelo Servigo Nacional de Fiscalizacio da Medicina e Farmdcia,
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§ 1* A dispencacio serd realizada em meios de transportes terrestres, mariti-
mos, fluvials, lacustres ou aéreos, que possuam condigtes adequadas & guarda dos
medicamentos. o

§ 2¢ A licenga prevista neste artigo sera concedida a titulo provisério e cance-
fada tao logo se estabelega uma farmicia na regiao.

Art. 31. Para o efcito de controle estatistico 2 ¢rgdo sanitario competente dos
Estados, do Distrito ¥aderal e dos Territorios enviari ao Servico Nacional de Fisca-
lizacio da Medicina e Tarmacia do Ministério da Saudde, anualmente, até 30 de
junho, a relagao numérica des licenciamentos, das revalidacdes e baixas convedidas
s empresas e estabelecimentos de que trata o artigo 21. .

Art. 32. As licengas poderic ser SUSDensas, cassadas, ou canceladas no inte-
resse da saade pablica, medianie despacho fundamentado da autoriilade compe-
tente, assegurado o direito de defesa em processo administrativo, instaurado pelo
organ sanitario.

Art. 33. O estabelecimente de dispensagio gue deixar de funcionar por mais
de cento e vinte dias terk sua licenca cancelada.

Art. 3¢, Os estabelecimentos referidos nos itens X e XI, do artigo 4° desta Lei,
poderio manter sucursais e filials que, para efeilo de licenciamento, instalagdo
e responsabilidade serdo considerados como autdnomaos.

CAPITULO VI
‘Do Recelfuirio

Art. 35. Somente serd aviada a receita:

a) que estiver escrita a {inta, em vernaculo, por exignso ¢ de modo legivel,
observados a nomenclatura e ¢ gistema de pesos e medidas oficlais;

b} que contiver o nome € 0 enderego residencial do paciente e, expressamente,
o modo de usar a meadicagdo; :

¢} que cohiiver 2 data e & assinatura do profissional, endereco do consultério
ou da residéncia, e o numero de Inscricae no respectivo Conselho profissional.

Paragrafo Gnico. O receituario de medicamentos entorpecentes ot & estes
equiparados e 0s demais sob regime de controle, de acordo com a sua classiticagao,

obedecers as disposigbes da legislacio federal especifica.

Art. 36. A receita de medicamentos magistrais ¢ oficinais, preparados na
farmacia, deverd ser registrada em livre de receiiudrio.
o de medicamentos terao livro,

Art. 87. A farmécia, a drogariz ¢ 0 dispensari
ceituario de medicamentos sob

segundo modelo oficial, destinado ao registro do Te
regime de controte ganitario especial. )

Pavagrafo unico. O controle do estogue dos predutos de que trata o presente
artigo sera feito mediante registro especial, respeitada a legisiagao especifica para 05
entorpecentes e os a estes equiparados, € as NOrmas baixadas pelo Servigo Nacional
de Fiscalizacio da Mcdicina e Farmacia.

Art. 33 A {armacia e a drogaria dispordo de rotulos impressos para uso nas
embalarens dos produtos aviados, deles constando o nome € endereco do estabeleci
mento, 0 numero da licenga sanitaria, o nome do responsavel tecnico e o numero
do seu registro no Conselho Reglonal de Farmacia.

Paragrafo inico. Além dos rétulos & que se refere 0 presente artigo, & farma-
cia tord impressos com os dizeres: +Uso Externos, «Uso Internos, cApite quando
Usars, «+Uso Veterinirior e <Venenos.
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Art. 3%, Os dizeres da receita serio trarscritos integralmente no rétulo aposto
ao continente ou invdlucre do medicamento aviado, com a data de sy mampulagio,
numero de ordem do registro de receituario, nome a6 paciente e do profis~ional que
a prescreveu.

Paragrafo Gnico. O respensavel técnico pelo estabelecimento rubricari os
rétulos das formulas aviadas e bem assim a receita correspondente para devolugae
ao cliente ou arquivo, quando for o caso. . .

Art. 40. A receita em codigo, para aviamento na farmacia privativa da insti-
tuicdo, somente podera ser prescrita por profissional vinculado 4 unidade hospitalar,

Art. 41, Quando a dosagem do medicamento presc-fito ultrapassar os limites
farmacolégicos ou a prescricae apresentar incompatibilidades, o Tesponséivel técnico
pelo estabelecimente solicitara confirmag@e expressa ao profissional que a pres
creveu, 9

Art. 42. Na auséncia do responsavel téenico pela farmacia ou de seu substifuto,
sera vedado ¢ aviamento de férinula que dependa de manipulagiao na qual figure
substincia sob regime de controle sanitario especial.

Art. 43. O registro do receituaric e dos medicamentos sob reghine de controle
sanitario especial ndo poderd conter rasuras, émendas ou irregularidades que pos-
sam prejudicar a verificacio da sua autenticidade. :

CAPITULLD VII
Ba Mizcaiizacio -

Ari. 44, Compete aos érgfoe de fiscnlizagio sanitiria dos Estados, do Distrito
Federal e dos Territérios a fiscalizagiio dos estabelecimentos de que trata esta Lei,
para a verificacdo das condictes de licencizmento e funcionamenio.

§ 1° A fiscalizacdo nos estabelecimentos de que trata o artige 2 obedeceri aos
mesmos preceitos fixados para o controle sanitario dos demais.

§ 2* Na hipétese de ser apurada infracaoc ao disposto nesta Lei e demais nor-
mas pertinentes, os responsiveis ficarao sujeitos as sancdes previstas na legislacao
penal e administrativa, sem prejuizo da acio disciplinar decorrente do regime juri-
dico a gue estejam submetidos.

Art. 45, A fiscalizacho sanitaria das drogas, medicamentos, insumos farma-
cbuticos e correlatos seri exercida nos estabelecimentos que os comerciem, pelos
Estados, Distrito Federal e Territdrios, através de seus 6rghos competentes.

Art, 46, No caso de duvida quanto aos rétulos, bulas e ao acondicionamento de
drogas, medicarmentos, insumos farmacéulicos e correlatos, a fiscalizacio apreen-
derd duas unidades de produto, das guals uma sera remetida para cxame no 6rgic
sanitério competente, {icando a outra em poder do deientor do produto, Javrando-se
o termo de apreensio, em duas vias, aue serd assinado pelo agenie fiscalizador ¢
pelo responsivel téenico pelo estabeleciments, ou seu substituto eventual e, na
auséncia deste, por duas testemunhas.

Paradgrafo tnico. Constalada a irregularidade pelo 6rgio sanitirio compe-
tente, serd lavrado auto de infracio, aplicando-se as disposicoes constantes do
Decreto-Lei n. 785 {*}, de 25 de agosto de 1969.

Art. 47. Para efeilo de andlise liscal, proceder-se-a, periodicamente, 2 colheita
de amostras dos produtos e materiais, nos estabelecimentos compreendidos nesta
Lei, devendo a autoridade fiscalizadora, como medida preventiva, em caso de sus-
peita de alteracio ou fraude, interditar o estogue existente no logal, ate o prazo
méximo de sessenta dias, findo os quals o cstogue ficara automaticamente liberado,
salvo se houver notificacdo em contravio.
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§ 1+ No caso de interdigdo do estoQue, &a autoridade fiscalizadora lavrara o
auto de interdigao correspondente, que assinari, com o representante legal da empre-
sa ¢ o possuidor ou detentor do produto, ou 5eu substituto legal e, na auséncia ou
recusa destes, por duas tostemunhas, especificado no auto a natureza e demais
caracteristicas ¢o produto inierditado e o motivo da interdiciio.

§ 2° A mercadoria interditada nac podera ser dada a consumo, desviada, alte-
rada ou substituida no todo ou esn parte, scb pena de ser apreendida, independente-
mente da agao penal cabivel. .

§ 3¢ Para analise fiseal serio colhidas amostras gue serio colocadas em gqua-
fro invélucres, lavrando a autoridade fisczlizadora o auto de apreensao, cm quatro
vias, gue sera assinado pelo autuante, pelo reprosentante legal da empresd, pelo
pessuidor ou dotentor do produio, ou seu substituto legal, e, na auséncia ou recusa
destes, por duas {rsternunhas, cspecificado no auto a natureza c ouiras caracteris-

ticas do material apreendido.
. § 4° O nimeTo de amostras sera Yimitado & quantidade necessaria e suficiente
3¢ anilises e exames.

§ 5* Dos guairo invéhueros, tornados individualmente inviolaveis e conve-
nientemente autenticados, no ate de apreensio, uIm ficara em poder do detentor do
produto, com & primeira viza do respectivo auto para efeito de recursos; outro sera
remetido ao fabricante com 2 gezunda via do auto para defesa, em caso de contra-
prova; o ferceiro sera enviado, no prazo maximo.de cinco dias, a0 Jaboratério oficial,
com a terceira via do auto de apreensio para a analise fiscal e © quarto ficara cm
poder da autoridade fiscalizadora, gue sera responsavel pela integridade ¢ conserva-
cio da amostra. :

§ 6 O laboratorio oficial tera o prazo de irinta dias, contados da data do rece
pimento da amostra, para efetuar a analise e oS €Xames. <.

§ 7* Quando se tratar de amosiras de produtos pereciveis ¢m prazo inferiox
a0 estabelecido no parigrafo anierior, a analise devera ser feita de imediato,

§ 8 O prazo previsic no § 6° podera sor prorrogado, excepcionaimente, até
quinze dias, por razdes téenicas devidamente justificadas.

Art. 48. Concluida a analise fiscal, o jaboratario oficial remetera imediata-
mente o laudo 1espectivo & autoridade fiscnlizadora competente, que procedera de
acordo com a conclusio do mesmo.

§1° Seo resultado da analise {iscal ndc comprovar alteracio do produto, este
sera desde Jogo liberado. N .

§ 2° Comprovada & alteiagao, falsificacio, aduiteracic ou fraude, sera lavra-
do, de imediato, auto de infragdo e notificads a empresa pard inicio do processo.

§ 3¢ O jnrliciado tera o prazo de dez dias, contados da nniificagho, para apre-
gsentar defesa esorita ou contesiar © resuliado da analise, reguerende, na geguinte
hipotese, pericia de contraprova. :

§ 4* A notificacio do jneliciado sera feila por intermdédio de {funcionario lotado
no 6rgio sanitario competenie ou mediante registro postal e, no caso de nao ser loca-
Lzado ou encontrado, por mcio de edifal publicado no orpao oficial de divulgacdo.

§ 5 Decorrido o pra:r.d de gue trata © § 3v deste artigo, som que o notificado
apresente defesa cu wontestacao ao resultadn da analise, o laudo sera congiderado
definitivo e proferida a decisiio pela awtoridade sanitaria competente, consoante 0
disposto no D -creto-Lel n. 785, de a5 de agosto de 1969. )

Art. 49. A pericia de coniraprova sera realizada no laboratério oficial que
expedir o laudo condenatorio, com @ presenga do perito gue ofetnou a andlise fiscal,
do perito indicado pels empresa € do perito indicado pelo Grgio fiscalizador, utili-
zando-se as AMNSiras constantes do involuero cm poder do detentor.

§ 1* A pericia de contraprova sera iniviada até quinze dins apos o reccbimento
da defesa apreseniada pelo indiciado, e cancluida nos quinze dias subsequentes, salvo
se condigdes téonicas exipirem prazo maior
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# 2° Na data fixada para a pericia de contraprova, o perito do indiciade apre-
sentarid o invilucre de amosiras em seu poder,

§_ 3° _A pE‘l‘i(:‘iﬂ de contraprova nio serd realizada se houver indicio de alteracio
ou violacio dos involueros, lavrando-se ata circunstanciada sobre o fato, assinada
pelos peritos.,

§ 4° Na hipbtese do pardgrafo ainterior, prevalecerd, para todos os efeitos, o
laudo de analise fiscal condenatoria.

§ 5* Aos perites serdo fornecidos todos os informes necessirios a realizagio
da pericia de conlraprova.

§ 6° Aplicarse-4 & pericia Je contraprova o mesmo métode de analise empre-
gado na apdlise fiscal condenatdria, podende, porém, ser adotado outro método de
reconhecida eficdeia, se houver econcordancia dos peritos,

§ T° Os perites lavrarae termo e laudo do ocorrido na pericia de contraprova,
gue ficardo arguivados no laboratdrio eoficial, remetendo sua conclusio ao Orgio
sanitirio de fiscalizagio. :

Art. 50. Confirmado pela pericia de contraprova o resultado da analise fiscal
condenatéria, deverd a autoridade sanitaria competente, ae proferir a sua decisao,
determinar a inutilizacio do material ou produto, substincia ou insumo, objeto de
fraude, falsificacio ou adulteragio, observado o disposto no Decreto-Lei n. 785, de
25 de agosto de 1869.

Art. 51. Em caso de divergéncia entre os peritos quanto ao resultado da anah-
se fiscal condenatéria ou discordancia entre’es resultados dessa Oltima com a da
pericia de contraprova, caberid recurso da parte interessada ou do perito respon-
sével pela andlise condenatoria & autoridad: competents, devendo esta determinar
a realizagdo de novo exame pericial sobre a amostra em poder do laboratério oficial
de controle.

§ 1° - O recurso de gue trata este artigo devera ser interposto no prazo de dez
dias, contados da data da conclusio da pericia de contraprova, :

§ 2° A autoridade que receber o recurso deverd decidir sobre o mesmo no
prazo de dez dias, contados da data do seu recebimento.

§ 3° Esgotado o prazo referido no § 2°, sem decisdo do recurso, prevalecera
o resultado da pericla de contrapova.

Art. 52. Configurada infracio por inobservincia de preceitos ético-profissionats,
o 6rgio fiscalizador comunicar& o fato ao Conselho Regional de Farmacia da juris-

* digao.

Art. 53. "Nao poderd ter exercicio nos 6rgéos de fisealizacio sanitiria o servi-
dor publico que for sécio ou acionista de qualguer categoria, cu gue prestar servi-
€05 a empresa ou estabelecimento gue explore ¢ comércio de drogas, medicamen-
tos, insumos farmacéuticos e correlatos. :

CAPITULO VIII
Disposighes Finals e Transitorias’

Art. 34. O Servigo Nacional de Fiscalizaciio da Medicina e Farméacia baixara
normas sobre: .

a) a padronizagio do registro do estogue ¢ da venda cu dispensacan dos medi-
camentos sob controle sanitario especial, atendida a legisla¢io pertinente;

k) os estoques minimos de determinados medicamentos nos estabelecimentos
de dispensaciio, observado 0 guadro nesoldgice local; :

¢} os medicamentos e maleriais destinados a atendimento de emergéncia,
incluidus os soros profilaficos. -

Art. 55. E vedado utilizar qualquer ¢ependéncia da faimacla ou da drogaria
como consultério, ou outre fim diverso do licenciamento. P

Art. 56. As farmacias e drogarias sio obrigadas a plantio, pelo sisterna de
rodizio, para alendimento ininterrupte & comunidade, consoanie normas a serem
baixadas pelos Estades, Distrite Federal, Territérios e Municipios.

S
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Art, 57. O praticos e oficiais de farmécia, habilitados na forma da lei, que
estiveremn om plena atividade e provarem manter a propricdade ou co-propriedade
de farmacia em 11 de novembro de 196U, serao provisionados pelo Conselho Federal
¢ Consclhos Regionais de Farmacia para assumir a responsabilidade técnica do esta-

helecimento.
g jo () praticoe 0 oficial de farmaicia nas condicdes deste artigo nio poderao
axercer outras atividades privativas da profissao de farmacéutico.

§ 2 Q provisionamento de que trata este artipo sera efetivado no prazo méaxi-
mo de noventa dias, a contar da data de entrada do respectivo requerimento, devi-

damente instruido.

Art. 53. - Ficam regovados os Decretos do Coverno Provisorio nis. 19.606, de 19
de ianeiro de 1931; 820.627, de 9 de novembro de 1931, que retificou o primeiro;
20.377, de 8 de seiembro de 1931, ressalvados scus artigos ¢ g 3¢, ¢ a Lel n. 1.472 (*),
de 22 de novembro de 1951. ]

Art. 59, Esta Lei enirara em Vigor na data de sua publicagao, revogadas as
disposicdes e contrario, .

Emitlo G, Wédiel — Presidente da Republica.

niirio Lemos. !

{*) V. LEX. Leg. Fed., 1969, pég. 1.192: 1951, pag. 433
— s

LEI N. 5.989 — DE 17 DE DEZEMBRO DE 1973
Dispbe sobre 0 ¥undo Acroviirlo, ¢ a4 ouiras proviiéncias

O Presidente da Republica.
Faco saber gue © Congresso Nacional decrela ¢ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1 O Fundo Acroviario, eriado pelo Decreto-Lei n. 270 (*), de 28 de feve-
reiro de 1967, & um Fundeo de natureza contéahbit, destinado a prover recursos {inan-
ceiros pare execugio ¢ manutencao do que prevé o Sistema Aeroviario Nacional,
podendo ser aplicado em projetos, construgao, manutencio, operacic e na adminis-

iracac de instalagbes e servigos da infra-estrutura aeronautica.

Art. 20 Constituem receilas do Fundo Aerovidrio:

1 — quota do Imposio UInico sobre Lubrificantes e Combustiveis Liquidos €
Gasosos, destinada ao MMinistério da Acronautica pela legislagio em VIpoT;

II — produio da arrcoadagdo das tarifas acroportudarias cobradas nos aeroportos
diretamente administrados pele Ministério da Aeronautica, bem como da COTTegao
monetiria e dos jures da mora decorrentes do nirase no pagamento das mesmas;

111 - produio da arrecadacho das tarifas de uso das comunicagdes & dos auxilios
a navepacio aérea em rota, prnporeionados pelo Ministério da Aeronautica, bem
como da corregao monetaria e dos juros da mora decorrentes do airase no paga-
mento das mesmas,;

IV - receilas provenicentes da cobranca ge pregos espéciﬂcos, pelo uso de
aveas, edificios, instalaches, ecuipamenios, facilidades. e servigos, naoc abrangidos

elas tarifas acroportuarias, nas Areas civis dos aeroportos dlretamenie adminis-
irados pelo Llinistério da Aeronautica, bem come da» multas contratuals;

YV -— verbas orgamentarins, créditos adicionais e recursos internacionais;

VI -- multas aplieadas na forma previsia no Codipo Brasileiro do Ar;

VIt receitas provenientes dn cobranca de emolumentos relativos aos atos
do R(‘mﬂm.;}m‘ona’uﬂé---w Brazileiro e de indenizacoes de despesas referenies a li-
concas, wxl'nf:cudos. certidoes, vistorias, homulogagoes ¢ atividades correlatas de
Aviacao Civil

VI - rendimentos liguidos das operacdes do proprio Funde;

IN - guaisquer outros YECUTs0S aud 1he forem expressamente atribuldos.
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