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RESUMO

Este trabalho de Iniciagdo Cientifica baseia-se na premissa de que o acesso a
informagdo ¢ um direito de todos. A busca por essa transparéncia ¢ observada em
diversas areas, especialmente, em Orgdos governamentais. O objetivo deste projeto
consiste na criagdo de um sistema web para apoiar os esclarecimentos online sobre os
servicos e produtos do CPTEC/INPE, assim como possibilitar o acesso por diferentes
dispositivos e por usudarios com certas dificuldades de leitura, priorizando os padrodes
definidos pela W3C. Esse sistema sera responsavel pela area de duvidas frequentes do
site principal. Dessa maneira, este trabalho justifica-se por auxiliar essa importante
secdo do site a adequar-se e propiciar conceitos de usabilidade e acessibilidade aos
usuarios, além de impulsionar o compartilhamento de informacdo e agregacdo de
qualidade aos processos envolvidos. As atividades previstas estdo sendo desenvolvidas
em um ciclo incremental, sendo que, apos a definicdo do escopo do projeto, iniciaram-
se as atividades de pesquisa e desenvolvimento. A modelagem preliminar do sistema
proposto revelou caracteristicas que levaram a adocdo da plataforma WordPress. O
layout e os componentes graficos foram construidos compondo a estrutura bésica de
navegacao das paginas. Para isso, as linguagens HTML, PHP e CSS foram usadas para
codificagdo dos arquivos. Além disso, também foram adicionadas funcionalidades para
apoiar o usudrio nos quesitos de busca e usabilidade, bem como um sistema de
feedback por e-mail, baseado na plataforma nativa de comentarios do WordPress, que
possibilitard integracdo entre usudrio e equipe de suporte e atendimento da instituigao.
O projeto utiliza controle de versao SVN e foi hospedado temporariamente em um
dominio de testes para se verificar seu comportamento em um ambiente operacional.
Com a execucao das etapas preliminares, foi possivel verificar o estado da arte a
respeito das areas envolvidas e confirmar a eficiéncia das ferramentas como, por
exemplo, o WordPress, que mostrou-se totalmente versatil para a exibicdo de conteudos
dessa natureza. Além, ¢ claro, do desenvolvimento das funcionalidades principais.
Dessa forma, como parte dos resultados esperados, busca-se a finalizacdo da
codificagdo da aplicacdo juntamente com conceitos de acessibilidade, bem como
aprimorar a aparéncia das paginas e, finalmente, implantar o sistema para uso.
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