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ABSTEACT

It is pregented in this work an analysis of some of
the administrative problems of the Superintendéncia de Desenvolvimento
Cientifico (SDC) of Conselho Nacional de Desenvolvimento Cilentifico e
Tecnologico (CNPq). Emphasis was given to the part concerming the
data processing system. A preliminary list of the minimum requirements
that are necessary to a reformulation of the present system as a
whole, 8 also presented.

- in -



CAPITULO 1
INTRODUCAO

Este trabalho foi elaborado em funcao de uma solicita
¢ao por parte do CNPq, interessado no diagnastico e solugao dos proble
mas de cunho administrativo da Superintendencia de Desenvolvimento Ci
entifico (SDC), da Diretoria de Assuntos Cientificos (DAC) do CNPq.

Para tanto, foi constituida uma equipe, com pessoal do
INPE, que visitou a SDC nos dias 15,16,22,23 e 24 de junho p.p., cor
respondendo a um esforgo de aproximadamente 90 (noventa) homensxhora,
em entrevistas com funcionarios da SDC.

No Capitulo II, deste documento, apresenta-se uma  des
crigao sucinta dos aspectos organizacionais, incluindd um diagrama
ilustrativo das interacoes que envolvem a SDC. 0 Capitulo III  contem
uma analise dos fatores condicionantes do desempenho atual da SDC,abor
dando os seguintes aspectos: contato da SDC com os pesquisadores, pro
cedimentos internos relativos as rotinas e arquivo, espaco fisico e
processo decisorio. No Capitulo IV apresenta-se uma analise mais deta
Thada do sistema de processamento de dados em uso, atualmente, pela
SDC, procurando-se mostrar algumes das deficiencias daquele sistema re
ferentes a sua abrangencia, entrada de dados, integridade das informa
¢Oes e documentagao. 0 Capitulo V tem a intencdo de fornecer uma lista
dos requisitos minimos necessdrios a uma reformulacao do sistema em to
dos os seus aspectos {0&M, processamento de dados, etc), a serem aten
didos pela SDC.



CAPTTULO II
ASPECTOS DA ORGANIZACAO

0 objetivo basico da SDC, conforme consta em sua  Norma
de Estrutura, & o de "promover a formagdo e o aperfeigoamento dos recur
sos humanos para a Ciencia e Tecnologia, centrados em areas do  conhe
etmento, a nivel de pesquisadores, cientistas, teendlogos e especialis
tas, para orgacs govermamentais e empresas privadas; fomentar e apoiar
a pesquisa basica para o desenvolvimento tecnologico e promover o in
tercambio eientifico”.

De modo operacional, a SDC busca atingir este objetivo
atraves do fornecimento de bolsas de estudo no pais e exterior e da 1i
beracaoc de auxilios diversos a pesquisa. A efetivac@o desse apoio a
pesquisa e feito por uma estrutura que consta de 6 (seis) coordenagées:

Coordenacao de Programacao e Controle (CPC})
Coordenacdo de Ciencias Exatas e Naturais (CEN)
Coordenacao de Engenharia (CEG)

Coordenagdo de Ciencias Agrarias (CCA)
Coordenagao de Ciencias da Saude (CCS)
Coordenacao de Ciencias Humanas e Sociais (CHS)

A CPC tem estrutura e atribuigoes que diferem radical
mente das demais. Ela esta estruturada em 4 (quatro) Servigos gque sao:

L]

Servico de Programacac e Controle de Auxilios a Pesquisa (PCA)
Servigo de Programacac e Controle de Bolsas no Exterior (PCE);
Servico de Programacdo e Controle de Bolsas no Pais (PCP); e
Servico de Programacdo e Controle de Estatistica e Finangas (PCF).

Através desses servicos a CPC presta o apoio administra
tivo necessario as demais Coordenacoes, além de assessorar a  Superin
tendencia, notadamente na elaboragdo do Plano Operacional da SDC.



As demais Coordenagoes de Areas Cientificas tem como
atribuigaes principais analisar tecnicamente os pedidos, com o objeti
vo de assistir os Comit@s Assessores na emissio de pareceres quanto a
novos pedidos, bem como fazer o aéompanhamento tecnico dos pedidos con
cedidos.

0 funcionamento esquematico da SDC pode ser visto no
diagrama mostrado na figura 1.
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CAPITULO I11I

FATORES CONDICIONANTES DO DESEMPENHO ATUAL DA SDC

A analise que se segue nao pretende ser uma avaliagdo
de mérito do desempenho da SDC na busca de seu objetivo principal de
fomentar a pesquisa cientifica no pa¥s. Antes disso, € uma analise pre
Timinar cujo objetivo e identificar os fatores mais relevantes que con
dicionam a eficiencia administrativa na busca daquele objetivo. Desse
modo, 0s objetos de analise sao os aspectos organizacionais tanto quan
to os requisitos de informagoes determinados pelo sistema em funciona
mento.

Por outro lado, a Tista dos aspectos analisados nao pre
itende ser completa, mas sim conter aqueles considerados mais relevan
tes, tendo em vista os objetivos desta etapa do trabalho.

Como se vera em seguida, os itens analisados dizem res
peito as comunicagcbes externas com 0s pesquisadores, ao fluxo interno
de informagoes entre os servigos, coordenagoes das areas e comités as
sessores, aos procedimentos e padroes de arquivo dos processos, a0 es
pago fisico ocupado e ao processo decisorio.

0 aspecto do processamento automatico de dados, presen
te tanto nas comunicagoes com os pesquisadores como, e principalmente,
nas comunicagoes internas entre os varios orgaos da SDC, sera tratado
mais detalhadamente no Capitulo IV, em virtude - da. importancia
atribuida a esse aspecto no presente trabalho.

Saliente-se que o tratamento separado dos varios aspec
tos tem objetivo meramente descritivo nao implicando que 0s mesmos se
jam independentes quanto aos seus efeitos no desempenho da SDC.



3.1 - CONTATOS COM 0S PESQUISADORES

As providencias burocraticas que permitem o contato da
SDC com os pesquisadores sao de atribuigﬁo do Servico correspondente a
transagao em questao. Esses contatos sao feitos principalmente atraves
da troca de correspondencia entre os pesquisadores e a SDC envolvendo
assuntos tais como: solicitagao de bolsa ou auxilio, comunicacao de re
cebimento da solicitacao, comunicacao de deferimento ou indeferimento
de pedido, cobranga de documentos faltantes, comunicagao de liberagao
de recursos, cobranga de relatorios e outros. 0 controle de entrada e
saida de tais documentos e atribuigdo dos varios Servigos da Coordena
¢ao de Programagao e Controle. Contatos pessoais entre pesquisadores e
itecnicos da SDC, tamb&m sdo frequentes nas proprias instalacoes da SDC.

De modo geral, os problemas encontrados nessa fase po
dem ser resumidos em:

. nao obediencia estrita, por parte dos pesquisadores, as normas
de solicitacao de apoio e prestacao de contas;

. aceitacao, por parte da SDC, de processos incompletos, ou fora
do prazo estabelecido, que interferem na rotina subsequente de
tomada de decisdo,

. solicitagao, ao pesquisador, de documentos redundantes,

. ndo existencia de uma infra-estrutura de atendimento ao pesqui
sador nas dependencias da SDC, o que geralmente acarreta o en
volvimento de um numero indevido de funcionarios, prejudicando
a rotina de trabalho.

As consequencias diretas desses problemas sao a perda
de eficiéncia administrativa e a falta de informagoes adequadas para

0s julgamentos de pedidos.

3.2 - FLUXO INTERNQ DE INFORMACOES, FORMULARLOS E ROTINAS

0 volume anual de pedidos de bolsas e auxilios, num to
tal aproximado de 30 mil solicitacOes, da uma ideia da dimens3o do



problema de tratamento de dados, no processo de julgamento dos pedidos.
Esse problema se apresenta tanto para a CPC (Servigos),no processamen
to da demanda, quanto para as Coordenagoes de Areas, na fase de pré-a
nalise, como ainda para ds Comites Assessaores, ho processo de julgamen
to.

A nao disponibilidade de um sistema de processamento au
tomatico de dados funcionando adequadamente implica, de forma direta,
no dispendio de um grande esforgo humano para suprir as informacoes
necessarias, em tempo habil, para a tomada de decisdo, ¢ que nem sem
pre e consequido.

Como consequencia dessa situagdo, os funcionarios aloca
dos nos Servicos tem suas cargas de trabalho aumentadas, acarretando
Juma queda de eficiencia em tarefas importantes como as comunicagoes
com 0s pesquisadores e o acompanhamento dos processos de um modo geral.

Por sua vez, 0s funcionarios das Coordenacoes de  Area
se veem obrigados a dedicar uma grande parcela de seu tempo na prepara
cao das planilhas de pre-analise - elaboradas manualmente - em detri
mento de atividades mais proprias de suas atribuicoes que sdo as anali
ses tecnicas dos processos.

0 sistema de processamento automatico de dados que deve
ria prover todas as informagoes necessarias referentes aos processos
nao atende adequadamente, no atual estagio, aos Servigcos e Coordena
¢cbes de Area, sendo que, para o caso dos Auxilios a Pesquisa, nenhum
apoio esta disponivel, atualmente, em termos de processamento eletroni
co de dados.

Outras consideracoes acerca deste aspecto estao descri
tas no Capitulo IV.

Quanto aos formularios e rotinas, em vigor na SDC, um
diagndstico a respeito deles so seria completo apds um estudo mais mi
hucioso dos mesmos, o que esta previsto numa etapa posterior do desen
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volvimento desse trabalho. Isso entretanto ndo restringe a validade
deste documento, uma vez que o objetivo ora almejado € ¢ de identifi
car os requisitos basicos, em termos dos recursos necessarios, para a

continuidade do trabalho. Nesse aspecto, portanto, este item nio  tem
papel relevante,

3.3 - PROCEDIMENTOS E PADROES DE ARQUIVO

Tambem como conseguencia do grande volume de processos
manuseados anualmente, a tarefa de se determinar o melhor procedimento

e o melhor meio (tipos de pastas e armarios) de arquivo adquirem espe
¢ial importancia.

Nesse particular, € patente a inadequacao dos armarios
e pastas disponiveis para esse fim. As pastas sao de dificil identifi
cagao e de precaria capacidade de fixagdo dos documentos nela contidos.
Aliado a isso, os armarios disponiveis - em nimero extremamente insufi
ciente - nao permitem um acesso eficiente as pastas nele contidas e
nem atendem as condicoes minimas de inviolabilidade do arquivo.

As consequencias disso, entre outras, s3do a morosidade
na busca de um documente desejado, um dificil controle de entrada e
saida de documentos e uma alta possibilidade de extravio de documentos
e ate mesmo pastas, com reflexos na qualidade dos servigcos prestados
tanto a comunidade externa quanto a propria rotina interna de julgamen
to, analise e acompanhamento dos processos.

Os problemas de arquivo citados, entretanto, estao tam
bem fortemente relacionados com um outro fator condicionante da atual
eficiencia administrativa da SDC que & o espago fisico disponivel. Es
te aspecto sera abordado no proximo item.

Paralelamente aos problemas decorrentes dos meios fisi
cos utilizados para arquivo, estao aqueles relacionados com o proprio
procedimente de arquivo.
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A dinamica do processo decisﬁtio na SDC exige que 0s
processos possam ser recupehados rapidamente, pelo menos de tres manei
ras distintas: pelo nlmero do processo, pelo nome do pesquisador e pe
Ta area tecnica a gqual o processo esta vinculado. Para que um arquivo
com esses wequisitos possa ser operado eficientemente e necessario que
haja um apoio computacional adequado para a elaboracao e atualizacao
rapidas de Tistagens de referencias que possam ser utilizadas pela pes
soa com acesso aos arquivos. Entretanto, a falta desse apoio e a con
sequente utilizacao de ficharios elaborados manualmente, e de eficien
cia limitada, agravam os problemas mencionados anteriormente.

3.4 - ESPACO FISICO

Segundo os padroes de espago de Kenneth H. Ripnen, apre
sentados em "Organizagae e Metodos", de H.T.Miller, sao os seguintes
0s espagos ideais por tipo de funcao:

chefes .. ..vvivinnnennnnene. 37,0 m2
sub-chefes .............v... 18,6 m2
funcionarios de escritorio.. 9,3 m2

Esses padrdes, aplicados ao nimero de funcionarios da
SDC, resultam num espago ideal requerido de aproximadamente 710 mz,apg
nas para a localizagao do pessoal,nao estando computados os espagos pa
ra arquivos e circulagao.

Aparentemente, esses padroes estao acima das condicoes
normais de trabalho encontradas na maioria das empresas brasileiras,
mas a grande diferenca observada entre o espaco ideal (sem computar a
area para arquivos e circulagao) e 0 espago total disponivel atualmen
te (~400m2) permite, pelo menos, concluir pela relevancia do fator es
paco fisico no desempenho das fungOes dentro da SDC.

Essa conclusao se torna ainda mais evidente se se consi
derar que uma das caracteristicas da rotina de trabalho na SDC e o ma
nuseio e arquivo de um volume muito grande de documentos, como ja foi
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identificado nos itens anteriores.

Entre outras consequencias negativas do fator espago f7
sico, pode-se citar:

. dificuldade em Se montar um arquivo adequado, com todas as conh
sequencias ja mencionadas que isso pode acarretar;

. prejuizo da rotina administrativa pela interferéncia, no traba
Tho, da circulacao de pessoas muito proxima ao local de traba
lTho e pela forcada utilizacao de mobilidrio inadequado;

. falta de condigoes de trabalho para a atividade tecnica dos Co
ordenadores de Area;

. falta de condigoes para o contato pessoal de funcionarios da
SDC com membros da comunidade externa;

. desconforto pessoal.

3.5 - PROCESSO DECISORIO

0 processo de decisao sobre o atendimento ou nao de um
pedido envolve, em maior ou menor grau, os Coordenadores de Area, os
Comites Assessores, o Superintendente de Desenvolvimento Cientifico e
o Diretor de Assuntos Cientificos.

Nesse processo, o parecer do Comite Assessor & fundamen
tal para a decisao final de deferir ou nao uma solicitagac.Entretanto,
a falta de uma mencao explicita desse fato, na comunicagao da decisdo
final a comunidade cientifica, faz com que esta tenha uma percepgao
errohea das responsabilidades envolvidas na decisao. Isto, por fim,tem
o efeito de eximir os Comites Assessores de quaisquer responsabilidades,
o que impossibilita uma salutar realimentagao, por parte da propria
comunidade cientifica, na avaliagdo dos criterios de julgamento utili
zados pelos Comites Assessores.

Aparentemente, este problema decorre da divulgagao insu
ficiente, entre a comunidade cientifica, das pessoas constituintes e
Jddas atribuicoes dos Comites Assessores.
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Este item, entretanto. podera ser melhor analisado nu
ma fase posterior do trabalho, sem acarretar qua1quer prejuTzo quanto
aos objetivos do presente trabalho.



CAPTTULD LV

CARACTERTSTICAS DO SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE
INFORMACOES POR COMPUTADOR

4.1 - HISTORICO

A SDC utiliza um sistema de processamento automatico de
informagoes implantado em computador proprio. 0 sistema foi inicialmen
te desenvolvido por uma consultoria externa, e posteriormente adaptado
e alterado pela GSM (antiga ASM). Atualmente o sistema estd principal
mente voltado para a elaboragao das folhas de pagamento de bolsistas
no pals e exterior.

No que se segue & apresentada uma analise do sistema
atual, na qual se procurou evidenciar as deficiencias do mesmo.

0s aspectos analisados certamente devem ser levados em
consideragao numa reformulagdac do sistema atual.

4.2 - ABRANGENCIA DO SISTEMA

0 sistema em sua concepcao inicial deveria acompanhar
todo o processo de concessao de bolsas e auxilios, desde seu pedido,na
fase dita de demanda, até o seu encerramento, apos a aprovagao dos re
latorios finais e prestagao de contas. Dentro desta concepgao o siste
ma apoiaria o trabalho dos servigos e coordenadorias.

No presente, o sistema manipula dados relativos a  bol
sas no pais e exterior, nao processando informacoes relativas a auxj
lios.

Por outro lado, a utilizacao do sistema esta voltada
principalmente para a emissao das folhas de pagamento, que & um aspec
to puramente administrativo e portanto relacionado principalmente com
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os servigos. As coordenadorias t€cnicas nao utilizam praticamente qual
quer apoio do sistema, uma vez que os pedidos, na fase de demanda, n3o
estao sendo sequer digitados.

4.3 - ENTRADA DE DADOS E INTEGRIDADE DAS INFORMACOES

Os pedidos sao feitos em formularios apropriados visan
do a digitagao dos mesmos.

Atualmente, um pedido e digitado em cerca de 3 minutos,
podendo no entanto, quando a maquina esta sobrecarregada, chegar a 12
minutos. 0 caso de 3 minutos de digitacao por pedido conduz a uma velo
cidade de cerca de 5000 toques por hora gue pode ser considerada acei
tavel para o tipo de servigo. No entanto em caso de sobrecarga a velo
cidade de digitacao cai a valores completamente inaceitaveis.

Estima-se que durante a fase de demanda sao analisados
cerca de 10.000 pedidos, por julgamento, que exigiriam um esforco de
digitagao de cerca de 500 homens x hora.

Atualmente a digitacao e feita centralizadamente na CFE,
em dois turnos de 6 horas. 0 que exigiria cerca de 40 dias para o pro
cessamento dos dados relativos a demanda, tempo excessivamente  longo,
tendo em vista os prazos estipulados para recebimento e analise dos pe
didos.

No tocante a fidelidade das informagoes digitadas, deve
ria haver um controle rigoroso dos dados digitados, principalmente da
queles que, em pesquisas posteriores, serao tomados como chave de pes
quisa, tais como nome do bolsista, instituicao de origem, instituicao
de destino, pais, cidade, tipo de bolsa,sub-area do conhecimento. A
verificacao automatica destes campos exigiria um processamento prévio
das solicitacoes por pessoal especializado ou & introducdo de rotinas
especiais de testes, mais complexas, que comparassem as informacoes
sendo processadas com outras ja informadas. Atualmente as verificacoes
efetuadas no sistema se prendem a poucos campos nao evitando a introdu
¢ao de informacoes incorretas.
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0 que se nota & a inexisteéncia de rotinas e mecanismos
instituTdos, para que durante o tratamento dos processos, as  informa
¢oes possam prontamente serem corrigidas.

No tocante a ocorrencia de perdas de informagao em vir
tude de falhas do equipamento observou-se que o sistema nao foi devida
mente projetado de modo a lidar com este tipo de problema de forma sis
tematica. Os problemas ocasionados por estas perdas de informacdo nao
foram assimilados nem compreendidos pelos usuarios, transformando-se
em elemento de rejeigdo ao sistema.

4.4 - CONSULTA E EMISSAQ DE RELATORIOS

Sistematicamente sao emitidos relatorios relacionados
com o pagamento e relatorios estatisticos, sendo alguns, inclusive,dis
tribuidos ds agencias do'CNPq. Estes relatorios nao atendem as necessi
dades dos servigos e coordenagoes.

Alem destes relatorios, disponiveis como opcaoc  normal
do sistema, existe uma gama relativamente grande de relatorios desen
volvidos para atender a pedidos especificos da SDC, que estdo, no mo
mento, sendo avaliados pelo pessoal tecnico da area de processamento.

Dispoe ainda o sistema de uma modalidade de consulta que
permite verificar dados de um processo por tres chaves de acesso dis
tintas (nome, cpf, nlmero do processo) e recuperar informagbes de ma
neira parametrica.

A recuperacao paramétrica que permitiria grande flexibi
lidade na recuperagao de informagoes, ainda que demandando grande es
forgo computacional, pareceu nao estar completamente operacional. Res
salte-se o problema da multiplicidade de grafias para alguns  campos
como um dos que terao que ser resolvidos para tornar possivel esta ope
racionalizacao.

Vale a pena salientar que,no presente sistema, a emis
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is30 de relatorios e a recuperagao paramétrica sdo tarefas que podem e
xigir até 6 hdtas de processamento. Em fuﬁgﬁo disto,‘o praze estipula
do pela GSM para atendimento a estes pedidos e de 48 horés. Mantida a
atual estrutura do sistema, o pedido simultaneo de recuperagbes parame
tricas, por areas diferentes, & proibitivo, principalmente levando em
consideracao que o computador suporta outras aplicagoes.

4.5 - REDUNDANCIA DE INFORMACOES E INTEGRAGAO DOS SUBSISTEMAS

0 sistema atual atende, como foi dito anteriormente,aos
servicos de bolsas no pais e exterior. No entanto as informagoes sao
mantidas de forma estanque em cada um dos citados subsistemas. Nao e
possivel em sua versao atual o cruzamento de informagdes destes subsis
temas. Existe, principalmente por parte das Coordenadorias, a necessi
dade de obter relatorios que relacionem informagoes associadas a  bol
sas, no pais e exterior, e auxilios.

Em virtude da nao integragao dos subsistemas as informa
¢oes sao mantidas em redundancia, nao se podendo de maneira simples,
ppor exemplo, fazer o levantamento historico do envolvimento de uma ins
tituigao ou pesquisador com o CNPq.

4.6 - DOCUMENTACAD

Existe uma lacuna consideravel, no tocante a3 comunica
¢ao, entre a SDC e GSM, causada, principalmente, pela inexisténcia de
documentacao apropriada, que permita ac usuario conhecer tedos os pro
cedimentos relativos ao uso do sistema. Este fato restringe a utiliza
cao do sistema uma vez que o usuario nao conhece todos os recursos dis
poniveis.

A ausencia, no passado proximo, de interlocutores desig
nados, entre as duas areas, tem aumentado os problemas de comunicacao.



CAPTTULO V

REQUISITOS INDISPENSEVEIS PARA A MELHORIA DO SISTEMA

Como ja foi dito no inicio deste documento, o que sera
descrito em sequida nado se refere as especificacOes de um novo sistema
para a SDC, mas sim aos requisitos minimos que devem ser garantidos,
pois 0s mesmos constarao de qualquer que seja o projeto definitivo de
remodelacao do atual sistema. Somente apds a concordancia em se satis
fazerem estes requisitos & que, entdo, se podera iniciar a etapa de
desenvolvimento propriamente dito do sistema definitivo, ja que o ris
co de nao implantacdo do sistema estaria bastante diminuido. Ndo  obs
tante, para que esta decisao possa ser tomada nesta fase, esta apresen
tada, no Capitulo VI, uma estimativa dos recursos que estanp envolvidos
no desenvolvimento do sistema.

Quando da identificagao dos fatores condicionantes do
atual desempenho da SDC, feita nos CapitulosIll eIV, alguns requisitos
basicos para a melhoria do sistema ja ficaram evidenciados. Entretanto,
sob pena de ser redundante,., serao listados, a seguir, os requisitos
que se consideram importantes para a eliminagao dos problemas identifi
cados naqueles capitulos. Tais requisitos sao:

a) imposigao, pela SDC, de um maior rigor quanto a obediencia aos
prazos previstos para solicitacoes de apoio e quanto a entrega
dos documentos necessarios a abertura de um processo e as pres
tagoes de contas, por parte dos pesquisadores. Em contraparti
da, a SDC devera promover uma ampla divulgacao, entre a comuni
dade cientifica, das normas e procedimentos para solicitacdo
de apoio.

b) aquisigao, pela SDC, de armarios e pastas em numero suficiente
e especificacoes adequadas para sanar os problemas mencionados
no item 3.3 do Capitulo IIl. Saliente-se que as especificagoes
dos meios fisicos de arquivo serao feitos numa fase posterior
a este trabalho, no caso de haver concordancia, por parte da
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SDC, com as diretrizes aqui sugeridas;

disponibilidade de uma area adequada para a localizagao da SDC.
A metragem total desta area, para garanfir um desempenho satis

fatﬁrio, deveria ser da ordem de 630 m2, assim distribuidos:

560 m° de Irea Gtil e 70 m° para 0s corredores principais de

circulagao. Sabe-se, entretanto, gue ha planos para a transfe
rencia da SDC para o segundo pavimento do prédio do CNPq na qua
dra 511. Essa nova area tem aproximadamente 510 m2 de 3rea

util (medida sobre uma proposta existente do novo "lay-out" da

Superintendencia, n3o se considerando os corredores principais)
e poderia ser considerada como uma alternativa de solucao apro
ximada.

reformulacao do sistema atual de processamento de dados visan
do suprir as deficiencias apontadas no Capitulo IV. Ha duas ne
cessidades adicionais que devem ser atendidas referentes a:
. Recursos Humanos
0 numero e qualificacdo dos analistas de sistemas e de  0&M
e programadores que atendem atualmente d SDC parecem insatis
fatorias.
. Recursos computacionais
Sugere-se gue uma das tres opgbes abaixo seja adotada:

Opcao I: Uso do sistema atual (ECLIPSE)
Dado gue o sistema ja se encontra sobrecarregado, a  adogao
desta opgao deve necessariamente implicar na interrupcdo do

atendimento, por parte da GSM, a algumas areas de atuacao do
CNPg.

Opgao II: Aquisicao de um sistema de pequeno porte dedicado
a SDC.

Este sistema poderia ser adquirido no mercado nacional, e,
se convenientemente dimensionado, poderia atender, tambem a
alguma outra area do CNPg. Esta solucac, entretanto, pode es
tar em desacordo com a politica global do CNPg, na area de
Informatica, qual seja a de evitar a proliferacao de siste
mas de pequeno porte voltados para necessidades especificas.
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Opgao ITI: Aquisigdo de um sistema de grande porte para aten
dimento de todo o CNPq. - |

A adogao desta opgao exigiria um estudo abrangendo as demais
areas de atuagdo do CNPq, visando o dimensionamento  adequa
do do sistema.



CAPITULO VI
RECURSOS ENVOLVIDOS NA REFORMULACAD DO SISTEMA

Segue uma estimativa dos recursos (humanos, materiais
e financeiros) associados aos requisitos mencionados no capitulo ante
rior, que se consideram hecessarios.

a) Recursos Humanos

Estes recursos se referem exclusivamente as etapas de desenvol
vimento e implementacao do sistema, com duracao prevista de 6
a 9 meses, assumindo-se, naturalmente, que os recursos computa
cionais se encontram disponiveis. Tais recursos sao:

. 2 analistas de sistemas
. 1 analista de O&M

. 3 programadores

. 1 auxiliar tecnico

b) Recursos Computacionais
Opcao I : nao envolve custos adicionais.
Opgcao II : 30 a 50 milhGes de cruzeiros.
Opcao III: 150 a 200 milhoes de cruzeiros.

¢) Recursos para Arquivamento de Processos
Os recursos necessarios para a aquisicao de pastas e armarios
para arquivamento dos processos foram estimados em Cr$........
3.000.000,00.
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